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Parte |
Reglamento General

El presente reglamento ha sido aprobado por la Corte Arbitral del Centro de la Camara de
Comercio de Bogota, en uso de sus atribuciones reglamentarias, y por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, aprobacion realizada a través de la Resolucién 1548 del 15 de
septiembre de 2023".

CAPITULO | GENERALIDADES
Articulo 1.1. Del Centro de Arbitraje y Conciliacion y de sus funciones.

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota (en adelante “el
Centro”) fue constituido conforme a la legislacion vigente al momento de su constitucion, y
su funcionamiento esta autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho conforme a lo
dispuesto por la Resolucion 0518 del 21 de marzo de 1995.

El Centro es una dependencia de la Camara de Comercio de Bogota que no resuelve por
simismo las controversias sino que administra procesos de solucién de controversias como
el arbitraje y la conciliacion, de conformidad con la ley y sus reglamentos.

Articulo 1.2. Propésito superior y funciones del centro.

El propésito superior del Centro es ser lider en los métodos de resolucién de conflictos
(MRC) a nivel nacional e internacional a través del desarrollo de actividades a nivel juridico,
administrativo y tecnologico que contribuyan a la institucionalizacion de los métodos de
solucion de conflictos, favoreciendo asi el entorno de los negocios nacionales e
internacionales mediante la efectiva proteccion de los derechos al ofrecer el tramite de
procesos de la mayor calidad, eficientes y transparentes.

El Centro desempefia las siguientes funciones:

1. Prestar los servicios de arbitraje, conciliacion, mediacién, amigable composicion, y
todos aquellos relacionados con la solucion de conflictos, con los recursos fisicos,
tecnoldgicos, financieros y de personal necesarios.

2. Administrar las listas de operadores que prestan los anteriores servicios.

3. Brindar capacitacion y evaluar permanentemente a los operadores y a personas
interesadas en los MRC.

4. Realizar la designacién de los operadores, cuando asi lo dispongan las partes o la ley.

1 La resolucion quedo ejecutoriada el 04 de octubre de 2023 por lo que esta versiéon del reglamento
rige a partir del 05 de octubre de 2023.
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5. Llevar a cabo alianzas con entidades publicas y privadas que tengan por objeto la
prestacion de servicios, capacitaciones, elaboracion de politicas publicas, u otras
similares, relacionadas con la solucién de conflictos.

Articulo 1.3. Objeto del reglamento.

El presente reglamento contiene conceptos basicos, principios orientadores y el estandar
del comportamiento esperado para:

a. Arbitros, secretarios de tribunales arbitrales, conciliadores, mediadores, amigables
componedores y demas profesionales inscritos en cualquiera de las listas del Centro.

b. Los funcionarios del Centro, ademas de la constitucion y la ley, se someten al presente
reglamento cuando corresponda, asi como a las politicas del sistema de gestidon de la
calidad y a los procedimientos internos tendientes a prestar un mejor servicio.

Igualmente, el presente reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento y
organizacién administrativa del Centro.

Son reglamentos del Centro los de procedimiento arbitral, nacional e internacional; el
reglamento de arbitraje nacional abreviado; el reglamento del conciliador; el reglamento de
insolvencia, el reglamento de amigable composicion y el reglamento de mediacion penal.

Articulo 1.4. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones establecidas en el presente reglamento seran aplicables a las personas
inscritas en los listados oficiales, a las personas que adelanten tramites ante y en el Centro,
a los funcionarios del Centro y a los integrantes de la Corte Arbitral. Todos ellos se
comprometen a respetar los principios y normas aqui contenidas en todo aquello que les
resulte aplicable.

Ademas de lo contemplado en este reglamento, los destinatarios del presente reglamento
podran ser objeto de acciones de mejoramiento, segun lo contemplado en los respectivos
reglamentos.

CAPIiTULO Il
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

Articulo 1.5. Organismos del centro.
El Centro contara, para el cumplimiento de sus funciones, con los siguientes organismos:
1. Corte Arbitral

2. Direccion
3. Subdireccion

Articulo 1.6. De la corte arbitral.
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La Corte Arbitral es el 6érgano consultivo, asesor y disciplinario del Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, encargado de cumplir las funciones que
en este Reglamento se dispone.

Articulo 1.7. Composicion de la corte arbitral.

La Corte estara integrada, ademas del Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de
Bogota, por siete miembros principales con sus respectivos suplentes personales, que los
reemplazaran en sus faltas accidentales, temporales o absolutas. Estos miembros seran
escogidos por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Bogota, de la siguiente
manera:

e Un miembro, con su respectivo suplente personal, escogido entre la lista de conjueces
de la Corte Suprema de Justicia, del Consejo de Estado o de la Corte Constitucional.

e Un miembro, con su respectivo suplente personal, escogido entre los miembros de
numero de la Academia Colombiana de Jurisprudencia.

e Un miembro, con su respectivo suplente personal, decano de alguna facultad de
derecho de reconocida trayectoria de la ciudad de Bogota.

e Dos miembros, con sus respectivos suplentes personales, abogados y miembros de la
Junta Directiva de la Camara de Comercio de Bogota.

o Dos miembros, con sus respectivos suplentes personales, profesionales usuarios y
expertos en métodos alternativos de solucion de conflictos.

o El Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de Bogota, con su respectivo
suplente personal.

La secretaria de la Corte sera ejercida por el Director del Centro.
Articulo 1.8. Funciones de la corte arbitral.
La Corte Arbitral tendra las siguientes funciones:

1. Proponer o estudiar reglas para el Centro, o estudiar y recomendar modificaciones a las
vigentes.

2. Asegurar la aplicacién de los reglamentos del Centro.
3. Servir de 6rgano consultor y asesor del Centro.

4. Aprobar los candidatos a integrar las listas de arbitros, secretarios de tribunales
arbitrales, conciliadores, amigables componedores y demas listas que hagan parte del
Centro.

5. Estudiar las faltas en que incurran los arbitros, secretarios de tribunales arbitrales,
conciliadores, mediadores, amigables componedores y demas personas disciplinables
del Centro y decidir si hay lugar a la imposicién de las sanciones del caso.
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6. Sugerir la adopcion de politicas para que el Centro cumpla de la mejor manera con su
objeto y presentar recomendaciones para que la prestacion del servicio del Centro se
realice de manera eficiente.

Articulo 1.9. Quérum deliberatorio y decisorio.

La Corte Arbitral podra deliberar con la mayoria simple de sus miembros principales o
suplentes en ausencia de éstos. Las decisiones se adoptaran por mayoria de los miembros
con capacidad de votar. La Corte se reunira en cualquier momento, previa convocatoria del
Director del Centro.

Articulo 1.10. Periodo y dignatarios de la corte.

El periodo de los miembros de la Corte sera de dos anos. No obstante, continuaran en sus
cargos si no son reemplazados al vencimiento del respectivo periodo y hasta tanto ello no
ocurra. En la primera sesién de cada afo, la Corte procedera a elegir un presidente, de
entre sus integrantes.

Articulo 1.11. Inhabilidad especial.

Los miembros de la Corte estan inhabilitados para ser sorteados por el Centro como
arbitros.

Articulo 1.12. Naturaleza reservada de las sesiones.

Las sesiones y audiencias de la Corte tendran caracter reservado, salvo que la mayoria de
los miembros presentes en la sesion respectiva acuerde lo contrario.

Articulo 1.13. Garantia de imparcialidad.
Los miembros de la Corte deberan manifestar cualquier circunstancia que les impida
deliberar y decidir sobre algun tema. Los demas miembros decidiran por mayoria si el

miembro puede o no deliberar y decidir. Esto debera constar en el acta de la reunién.

Si uno o mas miembros quedan separados de la deliberacién, la Corte deliberara y decidira
validamente con la mayoria de los miembros restantes.

Articulo 1.14. Comités.

La Corte podra delegar en uno o varios de sus miembros el estudio y decision de algun
tema especifico.

Articulo 1.15. Honorarios.

Cada miembro de la Corte tendra derecho a los honorarios que sefiale la Junta Directiva de
la Camara de Comercio de Bogota.
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Articulo 1.16. Director.

El Centro contara con un Director a quien corresponde su direccion y representacion, asi
como la ejecucién de las politicas y procedimientos y la gestion general del Centro.

Articulo 1.17. Funciones del director.
El Director tendra las siguientes funciones:

1. Velar por la transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad en la prestacion de los
servicios del Centro para que se surtan de manera eficiente, agil y de conformidad con
la ley y los reglamentos.

2. Llevar la voceria del Centro en los asuntos internos y externos.

3. Organizar, de acuerdo con los recursos humanos y presupuestales,
administrativamente al Centro y dirigir y coordinar al personal necesario para prestar
adecuadamente las funciones encomendadas.

4. Elaborar propuestas de politicas, reglas y lineamientos, y presentarlas ante la Corte,
cuando corresponda, segun lo establecido en el presente reglamento.

5. Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion y desarrollo con los distintos
estamentos educativos, gremiales y econémicos.

6. Coordinar, previa la suscripcion de los acuerdos correspondientes con otros centrosde
arbitraje y conciliacion, con las universidades y centros de capacitacion, labores de tipo
académico relacionadas con difusion y capacitacion y cualquier otro programa que
resulte de mutua conveniencia.

7. Definir programas de capacitacion para conciliadores, mediadores, arbitros, amigables
componedores y similares, y expedir los correspondientes certificados.

8. Velar porque los aspirantes a integrar las listas oficiales cumplan con los requisitos
sefialados por la ley y por este reglamento.

9. Dar cumplimiento a las exigencias del Ministerio de Justicia y del Derecho en relacién
con la informacién y estadisticas de los tramites realizados.

10. Velar por el cumplimiento, en caso de suscripcion, del convenio celebrado para la
prestacion de los servicios de mediacién penal, entre la entidad promotora del Centro,
la Fiscalia General de la Nacién o cualquier persona que lo requiera.

11. Presentar ante la Corte las quejas contra los profesionales que integran las listas.

12. Las demas que determine la Ley o que por reglamento se le impongan.

Paragrafo. El Director podra delegar de manera particular el ejercicio de una o varias de
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estas funciones en el Subdirector.
Articulo 1.18. Funciones del Subdirector.
Son funciones del Subdirector, ademas de las sefialadas en la ley, las siguientes:

1. Hacer las veces de Director del Centro en las faltas temporales y accidentales de éste.
Cuando la falta fuere absoluta hasta tanto se designe el Director.

2. Llevar el registro de las listas de conciliadores, arbitros y las demas que lleve el Centro.

3. Llevar el registro contentivo de las solicitudes de conciliaciones, arbitrajes y en general,
de todos los servicios prestados por el Centro.

4. Implementar el registro de la mediacioén penal en las condiciones sefialadas al respecto,
en la normativa vigente.

5. Organizar el archivo del Centro, segun las normas aplicables.

6. Verificar el desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de los deberes de los
diferentes profesionales.

7. Coordinary facilitar la consecucion de los elementos fisicos y logisticos que se requieran
para adelantar y cumplir los deberes y funciones del Centro.

8. Procurar que los servicios ofrecidos se presten con altos estandares de calidad, con la
adecuada aplicacion de los procedimientos y de las normas de calidad, para lo cual
implementara mediciones y evaluaciones constantes para los profesionales, planes de
mejoramiento, entre otros.

9. Las demas que le asigne el Director.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION DE LAS LISTAS

Articulo 1.19. Integracion de listas y requisitos para formar parte de ellas.

Las listas oficiales del Centro contaran con un nimero de integrantes que permita atender
de una manera agil y eficaz la prestacion del servicio.

Para pertenecer a dichas listas debera acreditarse el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la ley, por los reglamentos vigentes y aquellos definidos por el Centro que estén
publicados en la pagina web del Centro.

Verificado el lleno de los requisitos, se procedera a la presentacion del candidato ante la
Corte Arbitral, quien discrecionalmente decidira sobre el ingreso del candidato a las listas.

Paragrafo 1. Para el caso de los secretarios, ademas de los requisitos de legales, los
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candidatos deberan haber aprobado, con la calificacion que el Centro establezca, el
diplomado en secretaria de tribunales, presentar y aprobar una entrevista ante el Director
del Centro o quien delegue y obtener la aprobacién para su ingreso por parte de la Corte.

Paragrafo 2. Una misma persona podra integrar simultaneamente las listas de
conciliadores, arbitros y las demas que tenga el Centro, pero quien sea excluido de una
ellas quedara automaticamente excluido de las demas.

Articulo 1.20. Carta convenio.

Una vez sea aprobada la solicitud de ingreso respectiva, el admitido debera suscribir una
carta convenio con la institucion, en virtud de la cual el solicitante contrae el compromiso
formal de realizar su funcion de manera diligente y eficaz, cumpliendo con las politicas y los
reglamentos del Centro. Asi mismo, el admitido debera allegar la documentaciéon que sea
exigida por el Centro.

Articulo 1.21. Designacion.

Cuando la designacion del respectivo miembro de la lista en un tramite haya sido confiada
al Centro, esta se efectuara mediante un sistema que garantice objetividad, imparcialidad y
transparencia. La escogencia de los arbitros, cuando corresponda al Centro, siempre se
debera hacer por sorteo.

Articulo 1.22. Renovacion de las listas.

Las listas oficiales del Centro seran revisadas y actualizadas por la Corte Arbitral cada tres
(3) afios o en el término previsto en las normas aplicables.

El Centro establecera los criterios de permanencia e ingreso, la documentacién requerida,
la forma de presentacion de las solicitudes y demas requisitos o aspectos de tramite que
sean del caso. Cuando existan especialidades, las invitaciones o convocatorias para
integrar las listas se haran de acuerdo con el cupo preasignado a cada especialidad. La
Corte Arbitral decidira discrecionalmente sobre la permanencia, no renovacién o ingreso a
las listas, atendiendo lo dispuesto en el reglamento.

Paragrafo. Cuando la Corte apruebe una nueva lista, su vigencia coincidira con el
vencimiento de las listas existentes.

CAPITULO IV MECANISMOS DE INFORMACION
Articulo 1.23. Publicidad y mecanismos de informacién.
El Centro publicara y mantendra actualizada en su pagina web toda la informacion

relacionada con la prestacién de sus servicios, formas de acceder a los mismos, listas,
tarifas y todo lo demas que considere relevante.
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CAPITULO V
COMPORTAMIENTO DE LOS DESTINATARIOS DEL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 1.24. Principios.

Son principios generales orientadores de las conductas de los profesionales: la
confidencialidad, la transparencia, la igualdad, la imparcialidad, la independencia, la
eficiencia, la idoneidad y la diligencia:

1. Confidencialidad: Se guardara la reserva y la prudencia necesarias para promover y
acrecentar la confianza de los usuarios en los procesos y tramites que en el Centro se
realizan, y se protegera el derecho a la intimidad y al buen nombre que a los mismos asiste.
Lo anterior sin perjuicio de la funcion de compilacion de laudos arbitrales.

En desarrollo de este principio, los intervinientes en una actuacion o tramite relacionado con
alguna funcidn prevista en este reglamento no deben en ningin momento ni bajo ninguna
circunstancia utilizar informacion confidencial adquirida durante la actuacion.

Paragrafo 1. No se viola el deber de confidencialidad cuando sea necesario presentar
informacion sobre las deliberaciones o sobre las actuaciones para defenderse de una
imputacion cualquiera en el marco de un proceso reglamentario sancionatorio, o
disciplinario, o judicial de cualquier tipo que sea promovido en su contra, y solamente se
podra presentar la informacion ante el érgano que adelante la investigacién, bien sea una
autoridad competente o la Corte. En ningun caso se podra presentar esta informacion a las
partes o a terceros diferentes a las entidades mencionadas. Tampoco existe violacién al
deber de confidencialidad cuando las partes, de comun acuerdo, por escrito y
expresamente, autoricen el acceso a la informacién o cuando por cualquier otra razon la
informacion pierda su caracter de confidencial.

En ningun caso los conciliadores podran revelar nada de lo sucedido en las audiencias de
conciliacion, ni siquiera en los supuestos establecidos en este paragrafo.

Paragrafo 2. Salvo que se haya previsto lo contrario en las reglas aplicables o en el acuerdo
de las partes, los sujetos a los que se aplica este capitulo no deben discutir ningun aspecto
relacionado con la causa con una parte en ausencia de cualquiera otra, salvo en los
siguientes casos:

a. Para arbitraje, cuando una parte no se haga presente en una audiencia o diligencia, a
pesar de habérsele dado noticia de su celebracion.

b. Sitodas las partes presentes consienten en que el sujeto se comunique con alguna de
las partes, o cuando las partes consientan reuniones privadas en el marco de una
audiencia de conciliacion, de mediacion o de un tramite de amigable composicién o las
que se desarrollen en el gjercicio de los servicios prestados por el Centro.

2. Transparencia: Se proporcionara informacion completa y transparente sobre la
institucion, los servicios que ofrece y los procedimientos internos que regulan la
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administracion de los tramites. La eleccidon de los operadores se realizara atendiendo a
criterios objetivos.

3. Igualdad: Se tratara con igualdad a todos los usuarios y operadores del servicio que se
encuentren en situaciones similares, sin ejercer discriminacion de ningun tipo.

4. Imparcialidad e independencia: Las personas a las que se aplica este Reglamento
deben ser independientes e imparciales. En relacion con la causa sometida a su decision
deberan ser neutrales; en relacién con las partes seran imparciales. En consecuencia,
deberan investigar diligentemente si se encuentran en una situacién de impedimento legal
o conflicto de interés e informar de esta situacién para participar en cualquier tramite que
en el Centro se adelante.

5. Eficiencia: Se adelantaran los tramites en la oportunidad y forma debidos, siempre en
el menor tiempo posible y con una utilizacion razonable de los recursos y la disponibilidad
de los operadores para cumplir con los objetivos. Para el efecto, el Centro implementara sus
procesos conforme a las formas, exigencias y controles determinados por las normas de
gestion de la calidad.

6. ldoneidad: Los destinatarios del presente reglamento deberan tener el conocimiento
necesario para contribuir, dentro del ejercicio de sus funciones, en la solucion de los asuntos
sometidos a su consideracion.

7. Diligencia: Los servicios se prestaran con prontitud y con el mayor cuidado.

Articulo 1.25. Obligaciones.

Las personas sujetas al presente Reglamento deberan cumplir las siguientesobligaciones,
segun el cargo y funciones, sin perjuicio de las demas contenidas en otros reglamentos o

en la ley:

1. Acatar y cumplir los principios orientadores del Centro, asi como su propésito superior
y los objetivos.

2. Desarrollar las funciones y deberes contenidos en toda la normatividad vigente aplicable
a sus respectivas funciones.

3. Ejercer sus funciones con pleno sometimiento a la ética profesional y a los lineamientos
establecidos por la ley y por el Centro.

4. Denunciar ante las autoridades competentes y poner en conocimiento del Centro
cualquier conducta que, segun este Reglamento, o la ley sea disciplinable.

5. Tramitar los procesos de arbitraje, amigable composicién, conciliacion, mediacién
penal, y los demas que preste el Centro, de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la legislacién vigente y por aquel conforme con su sistema de calidad.
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6. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer adecuadamente la
autoridad que se le haya conferido.

7. Destinar a la atencion y estudio de la causa todo el tiempo que ésta razonablemente
requiera.

8. Realizar los actos que sean necesarios para evitar invalidez de la actuacion y, llegado
el caso, para solucionar las que se hubieren presentado.

9. Ceinirse en sus actuaciones al postulado de buena fe.

10. Dar cumplimiento a todas las normas relacionadas con inhabilidades,
incompatibilidades, conflictos de interés y deber de informacion, segun corresponda a
la naturaleza de las funciones y del cargo, y poner en conocimiento de quien
corresponda, cualquier situacién que pueda poner en duda su imparcialidad e
independencia.

11. Desempefiar su funcion sin obtener o pretender obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones legales y reglamentarias.

12. Servir como curador ad — litem o abogado de oficio, cuando sea requerido, y segun las
normas vigentes.

13. Tratar con respeto, cortesia, imparcialidad y rectitud a los apoderados, a las partes vy,
en general, a las personas con que tenga relacién con motivo del servicio.

14. Inhibirse para actuar en aquellos casos en los cuales se requieran destrezas o técnicas
que no dominan.

15. Ser puntuales y responsables en el manejo de los horarios establecidos para las
diferentes audiencias, llegando con antelacion a las mismas para efectos de tener listo
todo lo que en ellas se requiera y dar inicio a la actuacion exactamente a la hora citada.

16. Otorgar a toda persona legalmente interesada en un procedimiento, o al abogado de
esta persona, el pleno derecho de ser oida conforme a laley.

17. Abstenerse de ejecutar en las instalaciones del Centro actos que atenten contra la moral
o las buenas costumbres.

18. Garantizar la adecuada custodia y conservacion tanto del expediente que contenga las
actuaciones procesales, como de los demas elementos relacionados con el proceso.

19. Citar a las partes y a sus apoderados a cada una de las audiencias o reuniones, con la
suficiente antelacion y de la manera indicada por la ley o por los procedimientos del
Centro.
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20. Dejar constancia de recibo en todos los originales y/o copias de documentos que se
presenten con destino al proceso o al tramite respectivo.

21. Actualizarse y capacitarse en temas tanto de métodos de resolucién de controversias,
como de la especialidad a la cual pertenecen, asistiendo a las conferencias, tertulias,
seminarios y, en general, a las actividades académicas que programe el Centro.

22. Prestar colaboracién desinteresada al Centro en el evento en que éste lo requiera, y las
condiciones lo permitan. Especialmente, deberan participar en jornadas de conciliacion
o de mediacion, en la prestacion del servicio de arbitraje social y en las demas
actividades programadas por el Centro.

23. Capacitarse y actualizarse en el uso de sistemas de coémputo, con el fin de manejar,
como minimo, los elementos basicos de los principales programas de software (Word,
Excel, Internet, etc), tanto por cuenta propia como por invitacion del Centro.

24. Capacitarse y dar un adecuado uso a los sistemas de informacién que ofrezca el Centro
con miras a prestar un mejor servicio.

25. Actualizar los datos y aportar las certificaciones dentro de los términos exigidos por el
Centro o por la autoridad competente.

26. Informar por escrito al Centro la aceptacion o el retiro de un cargo publico, para efectos
de ser suspendido temporalmente o reactivado en las listas.

27. Velar por los intereses del Centro, siendo leal a la institucion y actuando de manera tal
que se ayude a lograr su permanencia y desarrollo.

28. Atender las orientaciones y solicitudes del Centro en torno a las politicas de calidad y
de atencion al usuario.

29. En general, cumplir a cabalidad con la normatividad vigente sobre la materia y con los
deberes profesionales y éticos de la respectiva profesion.

CAPITULO VI
LAS FALTAS Y SANCIONES

Articulo 1.26. La falta.

Consiste en el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley, en este
reglamento y en otras normas del Centro. Se consideran faltas las siguientes:

1. La no aceptacion de la designacion efectuada por la institucion para atender un caso
determinado, salvo fuerza mayor o excusa debidamente comprobada.

2. No aplicar las tarifas vigentes para honorarios y gastos administrativos previstos en el
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reglamento interno respectivo, o aplicarlas indebidamente.

3. El engafio, la informacién ficticia o manipulada, acreditada indebidamente a la
institucion, para solicitar el ingreso a la respectiva lista.

4. Incurrir en una conducta sancionada por el Cédigo Disciplinario Unico y/o por las demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 1.27. Clases de sanciones.

Segun la gravedad de la falta, se le podra imponer al responsable, alguna de las siguientes
sanciones:

1. Amonestacion privada: Es un llamado de atencidon de naturaleza confidencial
contenido en un documento escrito firmado por el Director, que reposara en la hoja de
vida del profesional a quien se dirige.

2. Suspension: Es el retiro temporal de la lista de profesionales a la que pertenezca. La
suspension tendra una duracion minima de tres (3) meses y maxima de seis (6) meses,
al cabo de los cuales sera tenido en cuenta nuevamente como profesional elegible por
parte del Centro.

3. Exclusion: Es la separacion definitiva de las listas del Centro. La exclusion acarrea la
imposibilidad de hacer parte o de reingresar a cualquiera de las listas oficiales del
Centro.

Paragrafo. El profesional que haya sido excluido o suspendido de las listas del Centro,
dando aplicacién a los numerales 2. y 3. del presente articulo, tampoco podra ser elegido
por las partes para adelantar tramites administrados por el Centro.

Articulo 1.28. Procedimiento y aplicacion de sanciones.

1. El proceso podra iniciarse de oficio por parte del Centro o por solicitud de cualquier
persona natural o juridica.

2. El Director pondra en conocimiento del profesional el hecho investigado para que éste
presente por escrito su version de los hechos, rindiendo las explicaciones pertinentes o
su allanamiento a los mismos, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la comunicacion que le informe sobre el proceso disciplinario. También
podra solicitar una audiencia de descargos. De no hacerlo dentro del referido término,
se entendera que se allana a los hechos y se le impondra la respectiva sancion, en caso
de que proceda.

3. Elresultado de la investigacion se llevara a la Corte, quien decidira la sancién aplicable
al caso en concreto.

4. La persona en contra de quien se inicia el tramite sancionatorio tendra derecho a
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conocer toda la actuacion, a solicitar copias del expediente que la contenga, a ejercer
su derecho de defensa, presentando descargos verbalmente en audiencia, o por escrito
y allegando las pruebas que estime oportunas o solicitando la practica de las pruebas

que no se encuentren en su poder. También podra designar apoderado y podra conocer
el contenido de las decisiones.

5. Las sanciones las ejecutara el Director, siguiendo lo decidido por la Corte.

6. La sancion debera ser motivada y basada en las pruebas recaudadas en el
procedimiento.

7. Contra las sanciones impuestas por la Corte Arbitral procedera el recurso de reposicion,
el cual debera ser interpuesto por el investigado dentro los cinco (5) dias habiles
siguientes a la comunicacion de la sancion. Contra la decisién del recurso no
procederan otros adicionales.

Articulo 1.29. Infracciones que ameritan amonestacion privada.

Las siguientes conductas podran acarrear amonestacion privada:

1. No aceptar los casos que se le asignen sin sustentar impedimento o excusa valida.

2. Incumplir los horarios pactados para las audiencias o reuniones.

3. No preparar con la debida antelacién y profundidad las audiencias.

4. No cumplir con los procedimientos establecidos por el Centro.

5. Faltar, sin excusa escrita valida, a las capacitaciones programadas por el Centro.

6. Utilizar vocabulario inapropiado a cualquier dignidad de persona, esto es, proferir
improperios o usar palabras hirientes o soeces para referirse a una parte, a su

apoderado o a cualquier otro profesional o empleado del Centro.

7. No actualizar los datos personales y la informacién que reposa en el Centro, bien sea
por actualizacion solicitada por este o por cambios que puedan afectar elservicio.

8. Programar audiencias por fuera de los horarios de atencion, salvo que sea con
autorizacién expresa del Centro.

9. No velar por la adecuada custodia y conservacion tanto del expediente que contenga
las actuaciones procesales, como de los demas elementos relacionados con el proceso.

10. No informar oportunamente al Centro sobre cualquier situacion que pueda poner en
riesgo el éxito del tramite o la reputacién del Centro, de sus colaboradores o de los
Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Conflictos.
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Articulo 1.30. Infracciones que ameritan suspension.

Las siguientes conductas podran acarrear suspension:

1. Incurrir en una segunda falta que acarree amonestacion escrita.
2. Avalar acuerdos que violen el ordenamiento juridico.

3. Administrar inadecuadamente los recursos que estén bajo su custodia, o0 no
consignarlos oportunamente a quien corresponda.

4. Violar los deberes de confidencialidad establecidos en los reglamentos y en la ley.

5. Incumplir los deberes relacionados con impedimentos, conflictos de intereses, deber de
informacion y, en general, aquellos deberes relacionados con la independencia e
imparcialidad.

6. Renunciar al tramite, sin justa causa, una vez aceptado.

7. Ejercer cualquier tipo de presion o cabildeo con una parte o con el Centro para ser
nombrado en un tramite como arbitro, secretario, conciliador, amigable componedor,
perito, mediador o similar.

8. Presionar indebidamente a las partes o a sus apoderados con miras a obtener la
ampliacion del término del tramite.

9. No practicar diligentemente las notificaciones que deban efectuarse a las partes, sus
apoderados o terceros o dejar de librar los exhortos, oficios y citaciones, asi como dejar
de adelantar cualquier actuacion necesaria dentro del tramite correspondiente.

Articulo 1.31. Infracciones que ameritan exclusion de las listas de profesionales.

Las siguientes conductas podran acarrear exclusion:

1. Haber sido sancionado con suspension en dos (2) o mas ocasiones por igual o diferente
razon.

2. Haber sido sancionado por parte del Consejo Superior de la Judicatura o por cualquier
otra entidad o autoridad, por violacion de sus deberes como profesional o por
infracciones penales o disciplinarias.

3. Participar en un proceso a sabiendas de que esta o puede estar en un posible conflicto
de intereses o en una inhabilidad o causal de impedimento, que le impida actuar con
imparcialidad o independencia frente a las partes o a sus apoderados. Para el efecto,
se verificara las acciones llevadas a cabo por el profesional para identificar dicha
situacion.
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4. Haber faltado gravemente a la ética profesional.

5. No tramitar los procesos conforme a las reglas establecidas, teniendo en cuenta lo
dispuesto por las partes, el reglamento o por la Ley.

6. Fijar sus honorarios por encima de las tarifas legales o reglamentarias aplicables.

7. No reintegrar los honorarios a que haya lugar en los eventos previstos por la ley, el
Centro u ordenados por la autoridad competente.

Articulo 1.32. Exoneracion de responsabilidad.

Ni el Centro, ni ninguno de sus empleados seran responsables civilmente por ningun tipo
de perjuicio que sea causado por conductas de los miembros de sus listas, salvo aquellos
eventos en que aparezca manifiesto que el funcionario ha actuado con culpa grave o de
manera dolosa.

Parte Il
Reglamento de Procedimiento de Arbitraje Nacional

SECCION |
DEFINICIONES Y DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 2.1. Base legal del procedimiento de arbitraje del Centro.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 270 de 1996 articulos 8 y 13, modificados por los
articulos 3y 6 de la Ley 1285 de 2009 y los articulos 51 numeral 7 y 58 de la Ley 1563 de
2012 “Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional”, y al objeto del Centro de Arbitraje y
Conciliacion consagrado en el Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Bogota, se aprueba el presente reglamento de procedimiento de
arbitraje de este Centro.

Articulo 2.2. Principios rectores del Procedimiento Arbitral.

El procedimiento establecido en el presente Reglamento se rige por los principios y reglas
de imparcialidad, idoneidad, celeridad y concentracion, igualdad de las partes, oralidad,
inmediacion, confidencialidad, privacidad, integralidad, debido proceso y contradiccion.

Articulo 2.3. Definiciones.
Para efectos del presente Reglamento se entiende:

1. “Centro” significa el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogota. Se entendera de igual forma que se hace referencia al Centro cuando en el
pacto arbitral las partes hagan referencia a la Camara de Comercio de Bogota, a la junta
directiva o la direccion del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio
de Bogota.
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2. “Reglamento de Arbitraje” hace referencia al presente reglamento de procedimiento
arbitral.

3. “Estatuto Arbitral” se refiere a la Ley 1563 de 2012 y a las normas que la modifiquen o
complementen.

4. “Demandante” significa aquella parte que formula una demanda arbitral, que puede
estar integrada por uno o mas demandantes. Asi mismo, demandante significa la parte
que formula una demanda de reconvencion.

5. “Demandada” significa aquella parte frente a la cual se dirige una demanda arbitral que
puede estar integrada por uno o mas demandados. Asi mismo, demandada es la parte
contra la cual se dirige una demanda de reconvencion.

6. “Partes” son los sujetos procesales dentro del tramite arbitral.
7. “Intervinientes en el tramite arbitral” se refiere a los sujetos que intervienen en el tramite
arbitral: arbitros, partes, secretarios, terceros, Ministerio Publico, Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado, testigos, peritos, funcionarios del Centro, entre otros.

8. “Tribunal Arbitral” hace referencia al arbitro o al nUmero impar de arbitros, cuya funcion
es resolver la controversia sometida a arbitraje.

9. “Pacto Arbitral” significa el negocio juridico por el que las partes someten o se obligan a
someter al arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas en
materia de libre disposicién o que la ley autorice. El pacto arbitral podra adoptar la forma
de una clausula compromisoria 0 de un compromiso.

10. “Laudo” hace referencia a la decision final que toma el Tribunal Arbitral sobre los puntos
sujetos a la controversia y que tiene los mismos efectos de una sentenciajudicial.

11. Utilizacion de medios electrénicos: se refiere al uso por parte de los intervinientes en el
tramite arbitral de medios electrénicos para la realizaciéon de notificaciones, audiencias,
comunicaciones, envio de memoriales y en general para el desarrollo de cualquier
actuacién necesaria para el desarrollo del tramite arbitral.

12. “SMLMV"” significa el salario minimo legal mensual vigente en la Republica de Colombia.

Articulo 2.4. Aplicacion del Reglamento.

El presente Reglamento se aplica cuando:

1. Las Partes hayan acordado en el pacto arbitral someterse al Reglamento de Arbitraje
del Centro.

2. Cuando resulte aplicable el Reglamento del Centro, sera el vigente al momento de la
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presentacion de la Demanda, a menos que las partes hayan acordado someterse en el
pacto arbitral al Reglamento vigente a la fecha de celebracion del Pacto Arbitral.

3. Enlo no previsto en el presente Reglamento, el procedimiento ante el Tribunal Arbitral
se regira por lo dispuesto en el Estatuto arbitral.

4. Las partes podran, de comun acuerdo modificar total o parcialmente las reglas de
procedimiento previstas en el presente Reglamento, con las limitaciones establecidas
en el Estatuto arbitral.

5. En aquellos casos en los cuales las partes indiquen en el pacto arbitral que se someten
tanto a las normas de procedimiento de este Centro como a las establecidas en el
Estatuto arbitral, prevalecera el presente Reglamento y, en los vacios de este, se
aplicara el Estatuto arbitral.

Articulo 2.5. Notificaciones y comunicaciones.
Salvo acuerdo en contrario de las partes:

1. Cualquier notificacion del tribunal o comunicacion del Centro que deba efectuarse en
virtud del presente Reglamento o del Estatuto Arbitral podra hacerse de manera
electronica.

2. Toda notificacion o comunicacion se considerara recibida el dia en que haya sido
entregada personalmente al destinatario, o el dia en que haya sido entregada en la
direccidon sefalada en el contrato o en la direccion o residencia habitual o lugar de
actividades principales de aquel. Si la parte interesada desconoce la direccion o
residencia habitual o lugar de actividades principales, se considerara recibida el dia en
que haya sido entregada, o se encuentre acreditado la imposibilidad de entrega, por
correo certificado o cualquier otro medio que deje constancia del intento de entrega en
la dltima direccién o residencia habitual o lugar de actividades principales conocidos del
destinatario.

3. En caso de notificacidn por medios electrénicos, se utilizara cualquier medio que
garantice el acuse de recibido. Dichas notificaciones o comunicaciones de las partes,
arbitros y de todos los intervinientes en el tramite arbitral deberan garantizar los atributos
de autenticidad, integridad y disponibilidad.

4. La comunicaciéon por medios electronicos sera dirigida a la direccion electronica que
haya sido designada o informada para tal efecto por cada interviniente en el tramite
arbitral. La notificacion transmitida por medios electronicos se considerara recibida el
dia en que se envio, salvo que se trate de la notificacion del auto admisorio de la
demanda, caso en el cual se considerara hecha el dia en que se reciba en la direccion
electrénica del destinatario.

5. Todas las comunicaciones y demas memoriales presentados, incluida la demanda ysu

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria




CD Centro de Arbitraje Dondecollores 43853 mfosac@oth orge

CD y Conciliacién CCB gttt Cotorme
VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO Cédigo Versién

CAC-L-002 5

contestacion, enviados por cualquiera de las partes o sus representantes, asi como
todos los documentos anexos a ellos, podran presentarse de forma fisica o electronica.

6. No sera necesario realizar nuevamente de forma fisica las actuaciones, notificaciones o
comunicaciones previamente surtidas de forma electrénica.

Paragrafo. Las partes, los arbitros y los secretarios y demas intervinientes en el proceso,
que requieran acudir de forma personal a las instalaciones del Centro de Arbitraje, deberan
tener en cuenta los horarios de ingreso y las normas de seguridad de la Camara de
Comercio de Bogota. En ese sentido, ni la Camara, ni el Centro, ni el Tribunal Arbitral
asumiran ninguna responsabilidad por la demora o imposibilidad en la entrega de
documentos, memoriales, asistencia a audiencias o cualquier otra actividad relacionada con
el tramite arbitral fuera de los horarios establecidos, por lo que resulta de exclusiva
responsabilidad de las partes prever dichas circunstancias para el ejercicio del derecho de
defensa.

Articulo 2.6. COmputo de términos.
Para efectos del computo de los términos

1. Los términos o plazos establecidos en el Reglamento o fijados de conformidad con el
mismo comenzaran a correr desde el dia habil siguiente a la comunicacién del Centro o
la notificacion del tribunal.

2. Los plazos que establece el presente Reglamento son improrrogables.

3. Para todos los efectos legales, los términos consignados en este Reglamento son en
dias habiles.

Articulo 2.7. Sede del arbitraje y lugar de funcionamiento del Tribunal Arbitral.

1. La sede del arbitraje, salvo acuerdo diferente de las partes en el pacto arbitral, sera la
ciudad de Bogota D.C., en las instalaciones establecidas para tal efecto por elCentro.

2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Tribunal Arbitral podra celebrar audiencias
mediante la utilizacion de cualquier medio electrénico que garantice la comunicacién
simultanea de las partes y del Tribunal, sin que sea necesaria la presencia fisica del
tribunal, de las partes o de cualquier otro interviniente dentro del tramite en un mismo
lugar.

3. El tribunal, en la audiencia de instalacion, acordara con las partes el sistema, el lugar y
horario habilitado para la entrega de los documentos y comunicaciones atinentes al
tramite, asi como todo lo relacionado con el manejo de los medios electronicos o
cualquier otra regla para conducir el arbitraje.

Articulo 2.8. Idioma del arbitraje.
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El arbitraje se adelantara en idioma espafiol.
Articulo 2.9. Representacion.

1. Las partes estaran representadas por conducto de abogado legalmente autorizado,
excepto en los casos en que la ley permita su intervencion directa.

2. El poder otorgado para representar a las partes en un tramite arbitral incluye, ademas
de las facultades legales que se le otorgan, la facultad para notificarse de todas las
actuaciones que se adopten en el tribunal sin que pueda pactarse lo contrario.

3. Las partes podran otorgarle poder especial a sus apoderados para modificar el pacto
arbitral y/o para designar a los arbitros cuando corresponda a las partes designarlos de
conformidad con lo previsto en el pacto arbitral. Si no se otorgan expresamente dichas
facultades, las partes seran las Unicas facultadas para realizar dichas actuaciones.

4. Es deber de los apoderados de las partes suministrar las direcciones fisicas y
electrénicas de contacto para efectos de informacién y notificacion. Asi mismo, los
apoderados deberan actualizar dichas direcciones en caso de modificacion, so pena de
surtirse validamente las comunicaciones y notificaciones en las direcciones previamente
informadas.

Articulo 2.10. Renuncia al derecho de objetar.

Las partes deberan manifestar al Tribunal de forma expedita cualquier hecho o circunstancia
que implique el incumplimiento de alguna disposicion del presente reglamento. La parte que
permita que el proceso avance sin manifestar su oposicién o reparo habra convalidado el
procedimiento renunciando al derecho a impugnar u objetar en forma posterior.

Articulo 2.11. Confidencialidad y privacidad.

1. Salvo acuerdo expreso en contrario de las partes, las actuaciones arbitrales seran
confidenciales y privadas frente a terceros ajenos al proceso arbitral.

2. Mientras no se termine el tramite arbitral, el Centro no esta autorizado para permitir a
terceros la revision del expediente, ni para dar informacién respecto de las partes, sus
apoderados o las actuaciones del tribunal, salvo que dicha informacion sea solicitada
por autoridad competente.

3. Una vez instalado el tribunal, correspondera a los arbitros determinar la procedencia y
conveniencia de permitir a terceros la revision del expediente u obtener copias del
mismo.

4. Sin perjuicio de las reglas especiales previstas en el presente Reglamento, las partes
tendran, sin limitaciones, acceso al expediente del proceso arbitral. Una vez notificados,
todos los actos a través de los cuales se desenvuelve el tramite arbitral seran publicos
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para las Partes.

5. Una vez en firme, el laudo no tiene caracter confidencial y estara, en consecuencia, a
disposicién de quien desee consultarlo, para cuyo efecto el Centro establecera la forma
y términos para su consulta y el tramite y las expensas para la expedicion de copias del
mismo.

Articulo 2.12. Exoneracion de responsabilidad.

Ni la Camara de Comercio de Bogota, ni el Centro, ni su personal administrativo seran
responsables frente a persona o institucion alguna, por hechos, actos u omisiones
relacionados con el arbitraje. De igual manera, no seran responsables en el evento en que,
por causas imputables a las partes o a algun tercero interviniente en el tramite arbitral, no
se pueda utilizar de forma adecuada la plataforma tecnolégica puesta a disposicion por el
Centro.

SECCION I
USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
Articulo 2.13. Uso de medios electronicos

De conformidad con lo que establece el Estatuto Arbitral, se podran utilizar medios
electrénicos o tecnolégicos para el desarrollo del tramite arbitral.

El Centro, las partes, los arbitros y los secretarios y demas intervinientes en el proceso
tendran a su disposicién los medios tecnolégicos suministrados por el Centro o de los que
el Tribunal Arbitral disponga para intervenir en el tramite arbitral de manera electrénica.
Salvo que las partes dispongan lo contrario:

1. Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones por medios electronicos podran
realizarse durante las 24 horas del dia, de conformidad con los términos y condiciones de
uso que se apliquen.

2. Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones recibidas antes de la media noche se
entenderan surtidas ese dia.

Articulo 2.14. Audiencias virtuales y practica de pruebas.

Todas las audiencias, incluyendo las de practica de pruebas, podran celebrarse a través de
los medios electronicos suministrados por el Centro o de los que el Tribunal Arbitral
disponga, para lo cual el Tribunal llevara el archivo y conservacion electrénica de lo tratado
en dichas audiencias y podra expedir a las partes reproducciones de las mismas bajo
cualquiera de estos sistemas, sin que sea necesaria su transcripcion.
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Articulo 2.15. Gestion documental electrénica.

El secretario del tribunal sera responsable de la gestion documental electronica del tramite
arbitral, para lo cual debera coordinar con el Centro que el expediente esté siempre
digitalizado, actualizado y guardado en la herramienta web dispuesta para tal fin por el
Centro. El incumplimiento de este deber se entendera como una falta a las obligaciones del
secretario.

Articulo 2.16. Mecanismos de autenticacion

En caso de que en el desarrollo del tramite arbitral se utilicen mecanismos de autenticacién
electrdnica, estos son de caracter personal y cada uno de los usuarios debe garantizar su
uso exclusivo, con el fin de proteger la privacidad y confidencialidad del tramite.

Articulo 2.17. Los estados y fijaciones en lista.

Sin perjuicio de los demas mecanismos de notificacion electrénica, cuando se utilicen
estados y fijaciones en lista, éstos seran publicados por el secretario de manera virtual. No
habra publicacion fisica de los mismos.

SECCION lli
DEL EXPEDIENTE
Articulo 2.18. Expediente.

Sin perjuicio de la conformacion y guarda electrénica del expediente, de cada tramite arbitral
se formara un expediente, que estara conformado por:

1. Un cuaderno principal, en el cual se insertara la demanda; su contestacion; de ser el
caso, la demanda de reconvencion y su contestacion, su reforma o sustitucion y su
contestacion; los escritos referentes a los recursos; las excepciones de mérito y los
traslados correspondientes, asi como los demas documentos relacionados con la
integracion del tribunal, evidencia de las notificaciones y demas documentos que
considere el tribunal. Asi mismo, en este cuaderno se tomara nota de los datos que
identifiquen las grabaciones en que se registren las audiencias y diligencias practicadas.

2. Cuadernos de pruebas.
3. Cuaderno de medidas cautelares.

Paragrafo. El Tribunal debera llevar en cuaderno separado las cuentas de los pagos y
gastos de funcionamiento del tramite y la rendicion de las cuentas del caso.

Articulo 2.19. Expediente electrénico

De todo tramite se llevara un expediente electrénico, entendido como el conjunto de
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documentos electrénicos correspondientes a un tramite arbitral, cualquiera que sea el tipo
de informacion que contengan, y garantice los requisitos de evidencia digital descritos en el
articulo 12 de la Ley 527 de 1999 o en las normas que la modifiquen o reemplacen. En lo
correspondiente, se aplicaran las reglas relativas a los expedientes descritas mas adelante
en este Reglamento.

Los expedientes electronicos tendran un indice que garantice su integridad y permita su
recuperacion cuando se requiera.

Articulo 2.20. Archivo del expediente.
Una vez terminado el tramite arbitral, el Centro tendra la guarda y custodia del expediente,
en medio digital en los términos establecidos en el Reglamento y en la ley, garantizando la
integralidad del expediente.
Los documentos originales, si los hubiere, seran entregados por el Centro, previo desglose
de los mismos, a costa de la parte solicitante, mediante su envio por correo certificado a la
ultima direccion reportada para notificaciones.
SECCION IV
CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 2.21. Numero de arbitros.
1. El nimero de arbitros sera siempre impar. Se tendra por no escrito el acuerdo de las

partes en sentido contrario, caso en el cual se dara aplicacion a lo dispuesto en el

numeral segundo del presente articulo para la integracién del tribunal.

2. Silas partes no han convenido el nimero de arbitros, el tribunal estara integradopor:

a. Un (1) arbitro, cuando la cuantia sea igual o inferior a 400 SMLMV.

b. Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea superior a 400 SMLMV.

c. Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea indeterminada, cuando el proceso se refiera
a pretensiones que no tienen contenido patrimonial o que pretenden Unicamente
una definicién de hecho o derecho.

Articulo 2.22. Reglas generales.

Para la integracion del Tribunal se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. El Centro podra requerir de las partes la informacion que considere necesaria para
aclarar aspectos referentes a la integracién del tribunal arbitral. Dicha informacion sera

solicitada por medio escrito o mediante invitaciéon del Centro a las partes a una reunion
previa a la designacién correspondiente.
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2. Las partes podran integrar el Tribunal Arbitral con personas que no formen parte de las
listas del Centro, caso en el cual ellas asumen la responsabilidad de la verificacion de
las calidades, requisitos legales, experiencia profesional e idoneidad de los arbitros.

3. En caso en que en el pacto arbitral las partes no regulen la forma de designacion del
Tribunal Arbitral ni se acojan expresamente al Reglamento del Centro, se realizara la
designacion en la forma establecida en el articulo 2.24 del presente Reglamento.

4. Si en el pacto arbitral las partes delegan la designacion total o parcial del tribunal a un
tercero diferente del Centro y no consta la designacion respectiva del tribunal arbitral, el
Centro procedera a enviar la comunicacion al tercero delegado para que a partir del
recibo de la misma, lo realice en el plazo maximo cinco (5) dias. Si no lo hace en este
plazo, el Centro procedera a realizar dicha designacion mediante sorteo, en los términos
del articulo 2.23, siempre y cuando las partes en el pacto arbitral habiliten directa o
indirectamente al Centro para realizar tal designacioén, al acordar en el pacto arbitral que
sea el Centro él que lo haga o cuando las partes expresamente acuerden sujetarse a
este Reglamento.

5. Una vez designados los arbitros se procedera a informarles su nombramiento por el
medio mas expedito, a consideracion del Centro, para que dentro de los cinco (5) dias
siguientes manifiesten por escrito lo pertinente. El silencio hara presumir la no
aceptacion del cargo.

6. Los arbitros suplentes, estaran sujetos a los mismos deberes y obligaciones que los
arbitros principales, a partir del momento en que el arbitro suplente asuma el cargo como
arbitro principal. Por lo tanto, para los efectos relativos a la aceptacién, el deber de
informacion, impedimentos y recusaciones, solo procederan cuando el arbitro suplente
asuma el cargo como arbitro principal.

7. En caso en que en el Pacto Arbitral se establezca la designacion mediante la modalidad
de arbitro parte, dicho acuerdo se tendra por no escrito, caso en el cual se aplicara la
forma de designacion establecida en la ley.

8. Las partes conjuntamente podran delegar a los dos arbitros designados de comun
acuerdo, el nombramiento del tercer arbitro que integrara el panel arbitral, de las listas
de arbitros del Centro.

Articulo 2.23. Reglas para el sorteo.

En el evento en que, conforme al pacto arbitral, las partes deleguen al Centro la designacion
total o parcial del Tribunal, o acuerden regirse por el presente Reglamento, se procederaa
invitarlas para que presencien el sorteo publico para la designacién de los arbitros, en la
fecha y hora que al efecto indique el Centro.

El sorteo del Centro se sujetara a las siguientes reglas:
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1. Se llevara a cabo entre los arbitros de la especialidad conforme a las listas del Centro,
sin perjuicio de los acuerdos que las partes celebren al efecto.

2. El Centro fijara fecha y hora para la realizacion del sorteo, el cual se llevara a cabo
dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacién de la demanda, lo cual sera
comunicado a las partes y publicado en la pagina web del Centro.

3. Elsorteo es publico y no comporta el caracter de audiencia y podra realizarse con o sin
la asistencia de las partes, sus apoderados o representantes, sin que afecte para nada
la validez de la designacion, en caso de la inasistencia de alguno de los anteriores.

4. Del resultado del sorteo se informara a las partes y sus apoderados por la via mas
expedita.

5. Los sorteos seran suspendidos unicamente por solicitud previa y de comun acuerdo
presentada por las partes.

6. EIl Centro o las partes, de comun acuerdo, podran realizar una preseleccion de arbitros
especialistas en determinada materia, que, conforme a la naturaleza del caso
presentado, tengan la experiencia y conocimientos requeridos para dicho caso, y entre
ellos se realizara el sorteo para la integracién del Tribunal.

7. En procura de una mayor eficiencia, se sorteara para cada caso arbitros principales y
suplentes que numéricamente reemplazaran a los principales en caso de que ellos no
acepten el cargo o, por cualquier otra circunstancia no puedan ejercerlo o cesen en sus
funciones.

Articulo 2.24. Designacién de mutuo acuerdo

Si en el pacto arbitral las partes expresamente acuerdan designar a los arbitros
directamente o no realizan manifestacion alguna al respecto, el Centro las invitara a reunion
de designacion de arbitros, que sera informada previamente por el Centro a las partes. Esta
reunion se realizara dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacion de la demanda
y se sujetara a las siguientes reglas:

1. Si las partes no logran ponerse de acuerdo en la designacion total o parcial de los
arbitros, el Centro procedera a su designacion mediante sorteo, siempre y cuando el
pacto arbitral habilite al Centro para tal designaciéon o las Partes se hayan acogido a
este Reglamento.

2. Silas Partes no establecieron férmula subsidiaria para la designacién de los arbitros de
manera directa, o indirecta por acogerse al Reglamento, las partes quedaran en libertad
de acudir al Juez Civil del Circuito, para que sea él quien los designe en los términos
establecidos en el estatuto arbitral.

3. Lainasistencia sin justificacion previa de alguna de las partes a la reunion se entender3,

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria




CD Centro de Arbitraje Dondecollores 43853 mfosac@oth orge

CD y Conciliacién CCB gttt Cotorme
VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO Cédigo Versién

CAC-L-002 5

para todos los efectos legales, como imposibilidad para designar a los arbitros de mutuo
acuerdo y se procedera, segun el caso, a dar aplicacion a lo establecido en los
numerales 1 o 2 del presente articulo.

Paragrafo. El Centro levantara un acta con el resultado de la reunion de designacién de
arbitros.

Articulo 2.25. Arbitraje multipartes.

Cuando hayan de nombrarse tres (3) arbitros y exista pluralidad de demandantes o de
demandados, los integrantes de cada parte actuaran conjuntamente, en su condicién de
demandantes o demandados, para el nombramiento de los arbitros, a menos que se haya
convenido otro método para el efecto.

En caso de que una de las partes, con pluralidad de demandantes o demandados no logre
ponerse de acuerdo en la designacion de los arbitros, o no concurra a las reuniones de
designacion de arbitros a la que ha sido convocados por el Centro, el Centro procedera con
el nombramiento de los arbitros, a solicitud de cualquiera de las partes.

Articulo 2.26. Independencia e imparcialidad.

1. Todo arbitro y secretario debe ser y permanecer, en todo momento, independiente e
imparcial.

2. Los miembros propuestos para integrar un Tribunal Arbitral y el secretario deberan
revelar con su aceptacién al Centro y a las partes las circunstancias que puedan dar
lugar a dudas acerca de su imparcialidad o independencia o la existencia de eventuales
conflictos de interés.

3. A los arbitros y al secretario les correspondera informar asimismo cualquier
circunstancia de las mencionadas en el numeral anterior que surja o llegue a su
conocimiento con posterioridad a su nombramiento.

Articulo 2.27. Deber de informacion

Conforme lo establece la ley, la persona a quien se comunique su nombramiento como
arbitro o secretario debera informar, en la comunicacion de aceptacion, si coincide o ha
coincidido con alguna de las partes o sus apoderados en otros procesos arbitrales o
judiciales, tramites administrativos o cualquier otro asunto profesional en los que él o algun
miembro de la oficina de abogados a la que pertenezca o haya pertenecido, intervenga o
haya intervenido como arbitro, apoderado, consultor, asesor, secretario o auxiliar de la
justicia en el curso de los dos (2) ultimos afos. Igualmente debera indicar cualquier relacion
de caracter familiar o personal que sostenga con las partes o sus apoderados.

El Centro procedera a poner en conocimiento de las partes la carta de aceptacion de los
arbitros para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de dicha
comunicacion tengan la oportunidad para pronunciarse respecto de la imparcialidad e
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independencia de los arbitros.

Si ambas partes manifiestan por escrito, a partir de la informacién suministrada en la carta
de aceptaciéon, dudas acerca de la imparcialidad o independencia del o los arbitros o del
secretario, se procedera con su remplazo de la misma forma en que fue designado.

Si una de las partes manifiesta por escrito dudas justificadas respecto de la imparcialidad o
independencia de el o los arbitros o del secretario y solicita su relevo, el arbitro o secretario
podra, después de la solicitud de la parte, renunciar al cargo, sin que dicha renuncia
implique la aceptacion de la validez de las razones en que se funda la solicitud de relevo.
Si el arbitro o el secretario no renuncian al encargo dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la solicitud de la parte, los demas miembros del tribunal resolveran de plano la
solicitud de relevo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo
de tres (3) dias indicados anteriormente.

Si se trata de un tribunal de arbitro Unico, o si se presenta una solicitud de relevo de la
mayoria de los miembros del Tribunal Arbitral y éstos no renuncian en el plazo de los tres
(3) dias siguientes a la solicitud de relevo, correspondera al juez competente decidir sobre
la procedencia de la solicitud. En este evento, el Centro procedera de manera inmediata a
remitir al juez respectivo los documentos necesarios para que se proceda a resolver.

La solicitud de relevo del secretario sera resuelta por el Tribunal Arbitral.

Paragrafo. Si el arbitro o el secretario no tienen ninguna circunstancia que afecte su
imparcialidad o independencia en el Tribunal Arbitral, deberan manifestarlo de manera
expresa al momento de aceptar su nombramiento, de lo contrario se entendera que no se
ha agotado el deber de informacién.

Articulo 2.28. Impedimentos y recusaciones.

Los arbitros y los secretarios estan impedidos y son recusables por las mismas causales
previstas para los jueces en el Codigo General del Proceso, segun el caso.

Una parte no podra recusar al arbitro nombrado por ella o en cuyo nombramiento haya
participado, sino por causas de las que haya tenido conocimiento después de la
designacion.

Los arbitros y el secretario podran declararse impedidos o ser recusados por causales
sobrevinientes.

Siempre que exista o sobrevenga causal de impedimento o recusacion, el arbitro o
secretario debera ponerla en conocimiento de las partes y se abstendra mientras tanto de
aceptar el nombramiento o de continuar conociendo del asunto.

El arbitro o secretario que se declare impedido cesara inmediatamente en sus funciones y
lo comunicara a quien o quienes lo designaron, para que procedan a su remplazo.
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Articulo 2.29. Tramite de la recusacion.

1. La parte que desee recusar a un arbitro o al secretario debera comunicarlo por escrito
al Centro para su comunicacion a los arbitros, al secretario y a la otra parte, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la aceptacion del nombramiento o dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al conocimiento por esa parte de las circunstancias
indicadas en el articulo 2.27 del Reglamento.

2. La recusacion se pondra en conocimiento de la otra parte, del arbitro o secretario

recusado y de los demas miembros del Tribunal Arbitral, para que en el término de cinco
(5) dias habiles siguientes a su conocimiento, el arbitro o secretario la acepte o la
rechace.

3. Cuando un arbitro o secretario haya sido recusado por una parte, la otra parte podra
coadyuvar la recusacion, caso en el cual el arbitro sera remplazado automaticamente,
independiente de la aceptacion o rechazo de la recusacion por parte del arbitro o
secretario. El arbitro o secretario también podra, después de la recusacion, renunciar al
cargo. En ninguno de estos casos se entendera que esto implica aceptaciéon de la
validez de las razones en que se funda la recusacion. Para estos casos, se aplicara
integramente el procedimiento previsto en el presente Reglamento para el
nombramiento del arbitro sustituto, incluso si durante el proceso de nombramiento del
arbitro recusado, una de las partes no ha ejercido su derecho al hombramiento o a
participar en el nombramiento.

4. La parte que tenga motivo para recusar a alguno de los arbitros o al secretario por
causales sobrevivientes debera manifestarlo por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a aquél en que tuvo conocimiento de la causal.

5. Si el recusado o recusados aceptan la recusacion o guardan silencio, cesaran
inmediatamente en sus funciones, hecho que se comunicara a quien hizo la designacién
para que proceda a su remplazo.

Articulo 2.30. Decision de la recusacion.

Si la otra parte no acepta la recusacion y/o el arbitro recusado no acepta la recusacioén, ni
renuncia al cargo, los demas arbitros la aceptaran o negaran por auto motivado que sera
notificado a las partes en la audiencia, que para el efecto se llevara a cabo dentro de los (5)
cinco dias habiles siguientes al vencimiento del traslado para el arbitro recusado. Si el
secretario recusado no acepta la recusacion ni renuncia al cargo, el Tribunal Arbitral
resolvera por auto motivado notificado a las partes en la misma forma antes indicada.

En el evento en que la mayoria o la totalidad de los arbitros, en tribunales conformados por
tres (3) arbitros, o en el evento de arbitro unico, fuere recusado, correspondera al juez civil
del circuito del lugar donde se lleve a cabo el Tribunal resolver sobre el impedimento o
recusacion. Para tal efecto, el Centro remitira de forma inmediata los documentos
necesarios para que el juez proceda a resolverlo.
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La decisién que resuelva la recusacion de los arbitros o del secretario no es susceptiblede
ningun recurso.

En consecuencia, se procedera a comunicar a quien hizo la designacién para que proceda
con su reemplazo.

Articulo 2.31. Sustitucion de un arbitro.

En caso de muerte, renuncia o incapacidad de un arbitro durante el proceso arbitral, se
nombrara o elegira un arbitro sustituto de conformidad con las reglas establecidas en este
Reglamento.

SECCION V

PROCESO ARBITRAL
Sub seccién |
INICIO DEL ARBITRAJE
Demanda, integracion de la litis, derecho de defensa y conciliacion

Articulo 2.32. Iniciacién del proceso arbitral.

El proceso arbitral comenzara con la presentacion de la demanda, que debera reunir todos
los requisitos exigidos por el Cédigo General del Proceso, segun corresponda.

Para efectos de la presentacion de la demanda, la parte demandante debe tener en cuenta
los siguientes factores:

1. Que el pacto arbitral expresamente establezca que el Tribunal Arbitral funcionara o sera
administrado por este Centro.

2. Cuando en el pacto arbitral las partes no hayan acordado expresamente el Centro, pero
el domicilio del demandado o alguno de los demandados sea la ciudad de Bogota, el
Centro sera competente para recibir y administrar el tribunal arbitral.

Para efectos del numeral 2 del presente articulo, cuando el domicilio del demandado o
demandados no sea la ciudad de Bogota, el Centro procedera a enviarle la demanda
junto con los respectivos anexos a un Centro de Arbitraje del domicilio del demandado
o de alguno de los demandados a eleccion del Centro, previo pago de los costos de
envio por la parte demandante.

3. Si en el domicilio del demandado o de alguno de los demandados no hay Centro de
Arbitraje, el Centro remitira la demanda al Centro de arbitraje mas cercano al domicilio
de la parte demandada.
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PARAGRAFO. El convocado, su representante o quien se encuentre debidamente
facultado para el efecto, podra conocer la demanda y solicitar y obtener, a su costa, copia
informal de la misma, antes de la audiencia de instalacion.

Articulo 2.33. Escrito de demanda.

1. El escrito de demanda se presentara en el Centro fisicamente o a través de medios
electrdnicos, junto con el pago de los gastos iniciales. Si no se aporta el comprobante
con el que se acredita el pago de los gastos, el tramite se mantendra suspendido y el
Centro requerira a la parte convocante para que en el plazo maximo de cinco (5) dias
acredite el pago, so pena de devolucion del escrito de demanda y demasdocumentos.

2. El escrito de demanda dirigido al Centro debera contener los requisitos del Codigo
General del Proceso. Correspondera exclusivamente al Tribunal Arbitral determinar el
cumplimiento de estos requisitos al momento de decidir sobre su admisibilidad.

3. Con anterioridad a la instalacion del tribunal arbitral, a la demanda y a sus anexos s6lo
tendran acceso las partes, sus representantes legales o sus apoderados debidamente
constituidos y, a partir de alli, sera el Tribunal Arbitral el competente para establecer qué
personas tienen acceso a la demanda y al expediente.

Articulo 2.34. Audiencia de instalacion.

Aceptada su designacion por todos los arbitros y, en su caso, cumplidos los tramites de
recusacion y reemplazo, el Tribunal Arbitral procedera a su instalacion, en audiencia para
la cual el Centro de Arbitraje fijara dia y hora.

1. El Centro hara entrega al Tribunal de toda la actuacién surtida hasta ese momento.
2. El Tribunal Arbitral se declarara instalado, para todos los efectos legales.
3. Se nombrara presidente del Tribunal Arbitral.

4. El Tribunal podra acordar, con antelacion a la celebracion de la audiencia el nombre del
Secretario del mismo, caso en el cual este debera asistir a la audiencia de instalacion y
cumplir formalmente con el deber de informacion. Si las partes no tienen ningun reparo
al mismo, tomara posesion ante el Presidente y se hara cargo de las labores que le
competen a partir de este momento. En caso de que del deber de informacién surjan
circunstancias que den lugar a objeciones de alguna de las partes, se procedera a darle
tramite en los términos de ley y sélo agotado el mismo se procedera a darle posesion,
si fuere el caso, o0 a sureemplazo.

5. Los funcionarios del Centro haran las veces de secretarios ad-hoc, Unicamente para el
desarrollo de esta audiencia. Actuaran hasta tanto, conforme con las reglas anteriores,
el secretario designado por el Tribunal esté debidamente posesionado.
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6. Se fijara como lugar de funcionamiento y secretaria del tribunal el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

7. Se reconocera personeria juridica a los apoderados de las partes.
8. Eltribunal procedera a resolver sobre la admision, inadmision o rechazo de la demanda.

9. Las partes y sus apoderados deberan informar las direcciones electronicas en las cuales
se surtiran validamente todas las notificaciones y comunicaciones del proceso.

10. El Tribunal Arbitral podra establecer con las partes acuerdos sobre el manejoy
funcionamiento del tramite arbitral y sobre la practica de las pruebas.

11. Sin perjuicio de lo dispuesto acerca de las actuaciones electronicas, el Tribunal podra
definir con las partes reglas especiales para la presentacién de los escritos de las partes.

12. El Tribunal informara a las partes la direccion electrénica en la que seran recibidos
validamente los escritos y actuaciones de las partes.

13. Las partes, de comun acuerdo podran solicitar por escrito, presentado en el Centro de
Arbitraje antes de la audiencia de instalacién, aplazamiento por un tiempo que no supere
en total noventa dias (90).

Articulo 2.35. Contestacion y demanda de reconvencion.

1. Dentro de un plazo que determine el Tribunal Arbitral, el cual sera hasta de treinta (30)
dias habiles, el demandado podra contestar la demanda y proponer las excepciones
que considere del caso. La contestacion de la demanda también podra presentarse por
medios electronicos.

2. Vencido el plazo del numeral anterior, por secretaria se correra traslado al demandante
por el término de cinco (5) dias, dentro de los cuales podra solicitar pruebas adicionales
relacionadas con los hechos en que se funden las excepciones de mérito. Dichos
traslados, se correran por secretaria, sin necesidad de auto que lo ordene

3. Para efectos de notificaciones, se debe indicar expresamente el nombre, domicilio y la
direccioén fisica y electrénica del demandado.

4. El demandado podra acompanar a su escrito de respuesta todos los documentos en
que base su contestacion.

5. El demandado podra formular una demanda de reconvencién. El escrito de
reconvencion debera contener los mismos requisitos de la demanda.

6. Para el tramite de la respuesta a la demanda de reconvencion se observara lo previsto
en los numerales 1, 2 y 3 precedentes.
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Articulo 2.36. Solicitud de Audiencia de conciliacion.

Surtidos los tramites correspondientes a la integracion de la Litis y el ejercicio del derecho
de defensa, las partes podran solicitar de manera conjunta al tribunal la realizacién de la
audiencia de conciliacion prevista en el articulo 24 del Estatuto Arbitral.

En caso de que las partes no soliciten la realizacion de la audiencia de conciliacién, el
Tribunal procedera a fijar fecha y hora para la realizacion de la audiencia de fijacion de
honorarios.

Articulo 2.37. Realizacion de la Audiencia de conciliacion

1. En el evento en que las partes soliciten la realizacion de la audiencia de conciliacién, el
tribunal arbitral procedera a convocar en el menor tiempo posible a audiencia de
conciliacion, a la cual se citara a las partes y a sus apoderados.

2. En la audiencia de conciliacion, el tribunal arbitral en pleno asumira la funcién de
conciliacion y ayudara a las partes a buscar una solucion a las diferencias ventiladas en
el tramite arbitral; el tribunal arbitral podra proponer formulas de arreglo, sin que ello se
entienda como prejuzgamiento o que ese hecho afecte la independencia e imparcialidad
del tribunal arbitral o que sea una causal sobreviniente para efectos de una formulacion
de recusaciéon o una declaratoria de impedimento por los arbitros.

3. Sien la audiencia de conciliacion se llegare a un arreglo definitivo de la totalidad de las
pretensiones de las partes, se dara por terminado el tramite arbitral, previo pago al
centroy alos arbitros de un honorario equivalente al monto respectivamente establecido
para los tramites conciliatorios del Centro.

4. Finalizada la audiencia de conciliacion sin acuerdo o con acuerdo parcial, el Tribunal
procedera de forma inmediata a fijar los honorarios de conformidad con el articulo 2.38
del presente reglamento.

5. En cualquier estado del tramite arbitral, las partes podran solicitar de comun acuerdo al
Tribunal la realizacion de una audiencia de conciliacion.

Articulo 2.38. Fijaciéon de honorarios y gastos.

El Tribunal sefialara las sumas que correspondan por concepto de honorarios de los
arbitros, secretario, costos y gastos del proceso y la partida por gastos administrativos del
Centro, de acuerdo con las tarifas establecidas por el Centro.

El pago de los honorarios de los arbitros y secretario, asi como la partida para costos y
gastos del proceso y los gastos administrativos del Centro, se hara en la forma y dentro de
los plazos establecidos por la ley.

Las partes podran, antes del nombramiento de los arbitros, acordar los honorarios del arbitro
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y del secretario en los términos que determine la ley. En cuanto a los honorarios del Centro,
las partes podran acordarlos con el Director del Centro, hasta antes de la audiencia de
instalacion. En consecuencia, las sumas establecidas como gastos administrativos del
Centro no podran ser modificadas unilateralmente por el Tribunal ni por las partes.

El pago de los honorarios que corresponda a la parte integrada por varios sujetos no se
podra fraccionar y éstos seran solidariamente obligados al pago de la totalidad de los
mismos.

Sub Seccion Il
REFORMAS Y ESCRITOS ADICIONALES
Articulo 2.39. Reforma de la demanda y de la demanda de reconvencion.

1. Enelcurso de las actuaciones, cualquiera de las partes podra modificar o complementar
su demanda, hasta antes de la primera audiencia de tramite, salvo que las partes hayan
solicitado de manera conjunta la realizacion de la audiencia de conciliacion, caso en el
cual el plazo para modificar la demanda principal o de reconvencion sera hasta antes
de la celebracion de la respectiva audiencia de conciliacion, siempre que ésta se realice
antes de la primera audiencia de tramite.

2. Dentro de un plazo que determine el Tribunal Arbitral, el cual sera de hasta detreinta
(30) dias habiles, el demandado podra pronunciarse sobre la reforma de la demanda
principal o la de reconvencion.

Articulo 2.40. Acumulacion de tramites arbitrales.

El Tribunal Arbitral podra, a solicitud de una parte, proceder con la acumulacion de dos o
mas arbitrajes pendientes en un solo arbitraje, cuando:

1. Las partes hayan acordado la acumulacién, o

2. Todas las demandas en los tramites arbitrales se hayan formulado bajo el mismo
acuerdo de arbitraje, o

3. Cuando las demandas son formuladas con base en diferentes pactos arbitrales, los
arbitrajes sean: entre las mismas partes, las controversias en los arbitrajes surjan en
relacion con la misma relacion juridica y el Tribunal Arbitral ante quien se tramite la
solicitud de acumulacién considere que los acuerdos de arbitraje son compatibles.

4. Las partes podran establecer de mutuo acuerdo a qué Tribunal Arbitral sera acumulado.
A falta de acuerdo, los tramites arbitrales seran acumulados en aquél cuya fecha del
auto admisorio de la demanda sea primero en el tiempo y, en caso de que ambos autos
sean proferidos en la misma fecha, se acumulara en el tramite en el cual se haya
notificado primero el auto admisorio de la demanda.
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Sub seccion lli
PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE
Articulo 2.41. Primera audiencia de tramite.

El Tribunal Arbitral fijara fecha y hora para la realizacion de la primera audiencia de
tramite, en la cual se resolvera respecto de su competencia y todo lo relativo al decreto de
pruebas.

Articulo 2.42. Declaratoria de competencia del Tribunal Arbitral.

1. EIl Tribunal Arbitrales el unico habilitado para decidir sobre su competencia y las
eventuales objeciones a la misma, incluso sobre las objeciones respecto de la
existencia, la validez, eficacia y oponibilidad del pacto arbitral.

2. El Tribunal Arbitral estara facultado para determinar la existencia o la validez del
contrato al que se refiere el pacto arbitral. Para los efectos del presente articulo, una
clausula compromisoria se considerara como un acuerdo independiente de las demas
estipulaciones del contrato. La inexistencia, nulidad o ineficacia del contrato no implica
la inexistencia, nulidad o ineficacia de la clausula compromisoria.

3. La falta de competencia del Tribunal Arbitral debera ser alegada mediante recurso de
reposicion contra el auto mediante el cual este asume competencia, recurso que debera
ser tramitado y resuelto de forma oral por el tribunal en la misma audiencia.

Articulo 2.43. Decreto de pruebas.

En firme la decision sobre la competencia del tribunal, este procedera a decretar la practica
de las pruebas solicitadas por las partes o las que el mismo Tribunal considere de oficio.
Contra el auto que admita pruebas no habra recurso alguno; contra el que las niega cabe
el recurso de reposicion que habra de tramitarse y resolverse de forma oral en la misma
audiencia.

Articulo 2.44. Término del tramite arbitral.

El término del tramite arbitral establecido en el pacto o, a falta de dicho acuerdo, el
establecido en la ley se empezara a contar una vez finalizada la primera audiencia de
tramite.

Para efecto del cédmputo de este término, el secretario debera informar al Tribunal y a las
partes al inicio de cada audiencia el tiempo transcurrido y el faltante para el cumplimiento
del mismo.

Articulo 2.45. Suspensién

El proceso se suspendera por solicitud de ambas partes con la limitacién temporal prevista
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en elEstatuto Arbitral y, ademas, desde el momento en que un arbitro se declare impedido
0 sea recusado, y se reanudara cuando se resuelva al respecto.

Igualmente, se suspendera por inhabilidad, renuncia, relevo o muerte de alguno de los
arbitros, hasta que se provea a su reemplazo.

Al término del proceso se adicionaran los dias de suspension, asi como los de interrupcion
por causas legales. En todo caso, las partes o sus apoderados no podran solicitar la
suspension del proceso por un tiempo que, sumado, exceda de ciento veinte (120) dias.

No habra suspension por prejudicialidad.
Articulo 2.46. Transaccion
Si durante la actuacion arbitral, las partes convinieren una transaccion, que resuelva
definitivamente el litigio objeto del conflicto, el Tribunal Arbitral dispondra la terminacion,
mediante auto que determine el cese de funciones.
Sub seccion IV
PRUEBAS Y AUDIENCIAS

Articulo 2.47. Practica de pruebas.

Para efectos de las pruebas en el tramite arbitral, se debera tener en cuenta las siguientes
reglas:

1. El Tribunal y las partes tendran, respecto de las pruebas, las mismas facultades y
deberes previstos en el Estatuto Arbitral y en el Cédigo General del Proceso. El Tribunal
determinara la admisibilidad, la pertinencia, la conducencia y la importancia de las
pruebas presentadas.

2. Las partes podran aportar las pruebas en medios magnéticos, para lo cual deberan
entregar una relacion clara y precisa del contenido de dichas pruebas.

3. La practica de las pruebas podra realizarse a través de los medios tecnologicos
proporcionados por el Centro o por los que sean definidos por el tribunal arbitral.

4. Cuando en audiencia se presente un documento que el Tribunal Arbitral autorizare, se
dara traslado a las partes para lo que hubiere lugar.

5. El Tribunal Arbitral en pleno podra practicar pruebas fuera de la sede del Tribunal,
incluida la practica de aquellas pruebas en el exterior. Dichos gastos seran asumidos
por las partes.

Articulo 2.48. Audiencias de pruebas.
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1. El Tribunal Arbitral fijara las audiencias que considere pertinentes para su practica, las
que podran llevarse a cabo con o sin la presencia de las partes.

2. Las audiencias seran privadas, a menos que las partes decidan expresamente y de
comun acuerdo lo contrario.

Articulo 2.49. Dictamen pericial.

Cuando el Tribunal requiera la designacion de un perito, debera hacerlo de la lista de peritos
del Centro. Si en la lista de peritos del Centro no se encuentra el perfil requerido o no hay
perito en esa especialidad, el Tribunal podra designarlo a su criterio. Las partes podran de
comun acuerdo presentar al Tribunal candidatos para la realizacion del dictamen pericial.
Articulo 2.50. Testimonios e interrogatorio de parte.

El Tribunal podra recibir los testimonios y los interrogatorios de parte mediante la utilizacion

de los medios virtuales proporcionados por el Centro o de los que el Tribunal Arbitral
considere pertinentes.

Sub secciéon V
MEDIDAS CAUTELARES
Articulo 2.51. Medidas cautelares.

La solicitud, practica y tramite de las medidas cautelares se hara de conformidad con el
Estatuto Arbitral y demas normas que rijan la materia.

En caso de que se solicite una medida cautelar con la demanda, esta debera ser presentada
en escrito separado con el fin de garantizar los efectos y la efectividad de la medida cautelar.
Este documento sera confidencial para la parte demandada hasta que el Tribunal Arbitral
lo conozca y tome las medidas que sean de su competencia respecto de la peticion de dicha
medida.

A partir de la instalacion, el Tribunal podra decidir sobre las solicitudes de medidas
cautelares de las partes.

Articulo 2.52. Costas, daios y perjuicios.

El solicitante de una medida cautelar sera responsable de las costas y de los dafos y
perjuicios que dicha medida u orden ocasione a la parte contra la que se dict6 la medida.

Sub seccion Vi
ALEGATOS

Articulo 2.53. Alegatos de conclusién.
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Concluida la practica de las pruebas, el Tribunal fijara fecha y hora para la audiencia de
alegatos de conclusion.

Articulo 2.54. Duracién de las alegaciones.

Teniendo en cuenta las circunstancias del caso, el nimero de integrantes de una parte o la
complejidad del caso, el Tribunal Arbitral tendra la facultad de establecer la forma y las
condiciones en que se desarrollara la audiencia de alegatos, lo cual debera ser informado
previamente a las partes en el auto que fije fecha para esta audiencia.

Sub Seccién Vi
DEL LAUDO

Articulo 2.55. Audiencia de laudo.

Finalizados los alegatos, el Tribunal, en la misma audiencia, sefialara fecha y hora para la
realizaciéon de la audiencia de laudo, en la cual el tribunal realizara las siguientes
actuaciones:

1. Se dara lectura a la parte resolutiva del laudo, quedando las partes notificadas asi de la
decisioén del tribunal arbitral.

2. El Tribunal podra fijar fecha y hora para la realizacién de la audiencia de aclaracion,
complementacion o adiciéon del laudo, que se realizara Unicamente si de oficio o por
solicitud de cualquiera de las partes se requiere aclarar, complementar o adicionar el
laudo.

3. La audiencia se dara por concluida con la entrega de la respectiva copia de laudo a
cada una de las partes. Si alguna de las partes no asiste, la copia del laudo quedara a
su disposicion en la secretaria del Tribunal.

Articulo 2.56. Decisién del Tribunal.

Cuando haya tres (3) arbitros, toda decision del Tribunal Arbitral, incluido el laudo, se dictara
por mayoria de votos de los arbitros.

Articulo 2.57. Forma y efectos del laudo.

1. Ellaudo se dictara por escrito, sera definitivo y obligatorio para las partes. Las partes se
comprometen a cumplir el laudo sin demora.

2. Ellaudo sera firmado por los arbitros y contendra la fecha y el lugar en que se dicté.
Articulo 2.58. Audiencia de correcciéon, complementacion y adicion del laudo.

En la audiencia de correccion, complementacién y adicion del laudo el tribunal procedera a
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pronunciarse de oficio o a solicitud de parte sobre la aclaracidon, correccidon o
complementacion del laudo.

Articulo 2.59. Rendicion de cuentas.

A mas tardar dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha del laudo o de su correccion,
aclaracién o complementacién, el Presidente debera rendir a las partes y a los demas
miembros del tribunal, cuenta detallada de las erogaciones realizadas por concepto de
honorarios de arbitros, secretario, gastos administrativos y demas gastos de funcionamiento
deltribunal y a reintegrar, dentro de este mismo plazo, los excedentes, si los hubiere. Dicho
informe debera ser incorporado en el cuaderno de administracion de recursos del tribunal.
La interposicién del recurso de anulacion no releva al Presidente del cumplimiento de la
anterior obligacion.

El incumplimiento de la anterior obligacion se entendera como una falta sancionable
disciplinariamente del Presidente del tribunal.

SECCION ViiI
RECURSOS CONTRA LOS AUTOS DEL TRIBUNAL

Articulo 2.60. Procedencia y decision de recursos.
En contra de los autos del Tribunal Arbitral procedera el recurso de reposicién.
Si el mismo es presentado en audiencia, el tribunal debera resolverlo dentro de la misma
audiencia de forma oral. Si para resolver el recurso el Tribunal suspende o interrumpe la
audiencia dentro de la cual se presenté el recurso de reposicion, dichas interrupciones o
suspensiones no deben exceder de una (1) hora. Si se requiere realizar una suspension
mas larga, el Tribunal debera fijar una nueva fecha para resolver el recurso.

SECCION IX

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 2.61. Remision normativa.
En lo no dispuesto en el presente reglamento, el tramite arbitral se sujetara a las normas

establecidas en la Ley 1563 de 2012 o en las normas que la modifiquen, aclaren o
complementen.
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Parte lli
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 3.1. Definiciones y ambito de aplicacién.
1. Para efectos del presente Reglamento:

a. El"Centro” significa el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Bogota.

b. “Reglamento”, significa el presente Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional del
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota;

c. “Parte demandante”, significa aquella parte que puede estar integrada por uno o mas
demandantes;

d. “Parte demandada”, significa aquella parte que puede estar integrada por uno o mas
demandados;

e. “Tribunal arbitral”, significa el 6rgano que resolvera la controversia sometida a arbitraje;
f.  “Autoridad judicial”, significa un érgano del sistema judicial estatal de un pais;y,

g. “Acuerdo de arbitraje” o “acuerdo arbitral”’, significa un acuerdo por el que las partes
deciden someter a arbitraje todas las controversias o ciertas controversias que hayan
surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica. El
acuerdo de arbitraje podra adoptar la forma de una clausula compromisoria incluida en
un contrato o la forma de un acuerdo independiente, contractual o no contractual.

Se entendera que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando quede constancia desu
contenido en cualquier forma, ya sea que el acuerdo de arbitraje o contrato se haya
concertado verbalmente, mediante la ejecucién de ciertos actos o por cualquier otro
medio.

El requisito de que un acuerdo de arbitraje conste por escrito se cumplird con una
comunicacion electrénica si la informacién en ella consignada es accesible para su
ulterior consulta. Por “comunicacion electrénica” se entendera toda comunicacion que
las partes hagan por medio de mensajes de datos. Por “mensaje de datos” se entendera
la informacién generada, enviada, recibida o archivada por medios electronicos,
magnéticos, Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el intercambio
electrénico de datos, el correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax.
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Ademas, se entendera que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando esté consignado
en un intercambio de escritos de demanda y contestacién en los que la existencia de
un acuerdo sea afirmada por una parte sin ser negada por la otra.

2. Cuando:

a. Las partes hayan acordado por escrito someter una controversia que ha surgido o
pueda surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica contractual o
no contractual a arbitraje bajo el Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional
del Centro; y,

b. El arbitraje referido en la letra a) anterior sea un arbitraje internacional, en los
términos de la ley 1563 de 2012 y de caracter comercial. Por “comercial”, se tendran
las siguientes operaciones, sin limitarse a ellas y sean de naturaleza contractual o
no: cualquier operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios,
acuerdo de distribucion, representacion o mandato comercial, transferencia de
créditos para su cobro (factoring) , arrendamiento de bienes de equipo con opcion
de compra (leasing) , construccion de obras, consultoria, ingeniera, concesion de
licencias, inversion, financiacién, banca, seguros, acuerdo o concesion de
explotacion, asociaciones de empresas y otras formas de cooperacion industrial o
comercial, transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea.

Dicho arbitraje sera conducido de conformidad con este Reglamento, salvo en lo
modificado por las partes.

3. Las partes de un arbitraje conducido de conformidad con este Reglamento podran
modificarlo de comun acuerdo y por escrito, excepto en lo dispuesto por los articulos
3.5, 3.6, 3.11, 3.12, 3.13, 3.14, 3.21 y 3.39.

Articulo 3.2. Notificaciones y plazos.

1. Todas las comunicaciones y demas memoriales presentados o enviados por cualquiera
de las partes, asi como todos los documentos anexos a ellos, deberan enviarse o
presentarse en tantas copias como partes haya, incluyendo una para cada arbitro y otra
para la Secretaria del Centro.

2. Cualquier notificacion o comunicacion escrita solicitada, enviada o presentada de
conformidad con este Reglamento, debera hacerse en la ultima direccion disponible de
la parte destinataria o de su representante, ya sea que esta haya sido entregada por la
misma parte o por la parte contraria.

3. Todas las notificaciones o comunicaciones podran entregarse o enviarse ya sea
personalmente o mediante correo certificado, telefax, correo electrénico o por cualquier
otro medio que deje constancia del envio.
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Si, tras esfuerzos razonables, no puede efectuarse la entrega de conformidad con los
parrafos precedentes, se considerara que la notificacion ha sido recibida si se ha enviado
al ultimo establecimiento conocido, a la ultima residencia habitual conocida o a la ultima

direccién postal que se conozca mediante correo certificado o por algun otro medio que
deje constancia de su entrega o intento de entrega.

4. Las notificaciones o comunicaciones se entenderan debidamente efectuadas en el dia
que hayan sido recibidas por la parte destinataria o su representante, o en el dia que
deberian haber sido recibidas de acuerdo con el medio de comunicacion utilizado. La
notificacion se considerara recibida el dia que haya sido entregada de conformidad con
los parrafos 2 y 3. La notificacién transmitida por medios electrénicos se considerara
que ha sido recibida el dia en que se envid, excepto si se trata de la notificacion de
arbitraje, en cuyo caso se considerara que ha sido recibida unicamente el dia que se
recibe en la direccion electrénica del destinatario.

5. Para los fines del computo de un plazo establecido en el presente Reglamento, tal plazo
comenzara a correr desde el dia siguiente a aquel en que se reciba una notificacion. Si
el ultimo dia de ese plazo es feriado oficial o dia no laborable en la residencia o
establecimiento del destinatario, el plazo se prorrogara hasta el primer dia laborable
siguiente. Los demas feriados oficiales o dias no laborables que ocurran durante el
transcurso del plazo se incluiran en el cémputo del plazo.

Articulo 3.3. Renuncia al derecho de objetar.

Si una parte prosigue el arbitraje sabiendo que no se ha cumplido alguna disposicién de
este reglamento se considera que una parte que no formule oportunamente objeciones ante
un incumplimiento del presente Reglamento o de algun requisito del acuerdo de arbitraje
renuncia a su derecho a objetar, a menos que dicha parte pueda demostrar que, en las
circunstancias del caso, se habia abstenido de objetar por razones justificadas.

Articulo 3.4. Limitacion de responsabilidad.

Ni el Centro ni su personal administrativo, ni los miembros del tribunal arbitral seran
responsables frente a persona o institucion alguna, por hechos, actos u omisiones
relacionados con el proceso arbitral de que conozcan o en el que participen.

INICIO DEL ARBITRAJE

Articulo 3.5. Solicitud de inicio del arbitraje.

1. La parte demandante debera enviar a la parte demandada y al Centro una solicitud de
inicio de arbitraje, la cual debera ir acompanada con el pago del anticipo o su constancia
de acuerdo al arancel vigente para el calculo de gastos en arbitrajes internacionalesdel
Centro. El Centro comunicara a las partes la fecha de recepcion de la solicitud de inicio
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de arbitraje presentada por la parte demandante.

2. Con la entrega de la solicitud de arbitraje, junto con el pago del anticipo requerido en el
parrafo anterior para el inicio del arbitraje ante el Centro, se entendera, para todos los
efectos legales a que haya lugar, iniciado el procedimiento arbitral.

3. La solicitud de inicio de arbitraje debera contener:

a.

b.

Una peticion de que la controversia sea sometida a arbitraje;

El nombre completo y domicilio de las partes, y de las personas que las representen,
asi como la naturaleza de su representacion;

Una referencia del acuerdo de arbitraje o clausula arbitral en que se funda dicha
solicitud;

Una referencia al contrato u otro instrumento legal del cual, o en relacion con el cual,
surgio la controversia;

Una descripcion de la naturaleza general de la reclamacién de la parte demandante
y, en la medida de lo posible, si la hay, la indicacién de la suma reclamada;

Toda indicacién relacionada tanto al nimero de arbitros y su seleccion, conforme a
lo establecido en el presente Reglamento, asi como de la designacion de arbitro o
arbitros en los casos que se requiera intervencién del Centro; y,

Cualquier comentario acerca de la sede del arbitraje, las normas juridicas aplicables
y el idioma del arbitraje.

4. Si la demandante omite cumplir cualquiera de los requisitos arriba sefialados, la
Secretaria del Centro podra fijar un plazo para que éste proceda a su cumplimiento. En
el evento que la demandante no cumpla dentro del plazo sefialado con los antecedentes
faltantes, su solicitud sera archivada, sin perjuicio de su derecho a promover una nueva
solicitud de inicio de arbitraje.

Articulo 3.6. Contestacion a la solicitud de inicio de arbitraje.

1. Laparte demandada debera enviar al Centro, y a la parte demandante, una contestacion
ala solicitud de inicio del arbitraje en un plazo de 30 dias contados a partir de la recepcion
de la solicitud de inicio del arbitraje, a que se refiere el articulo 3.5 precedente.

2. La contestacién debera contener a lo menos los siguientes antecedentes:

a. Elnombre completo y domicilio de las partes, y de las personas que las representen,

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria




co Centro de Arbitrqje Linea de Atencién al Cliente: (601) 383 0330

Desde celulares: #3883 / infocac(@cch.org.co

CD y Conciliacién CCB www.centroarbitrajeconciliacion.com

Bogotd, Colombia

VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO Cédigo Versién

CAC-L-002 5

asi como la naturaleza de su representacion;

b. Sus comentarios sobre la naturaleza y circunstancias que han dado origen a la
solicitud de inicio del arbitraje, asi como su posicidén sobre las reclamaciones de la
parte demandante y, en la medida de lo posible, si la hay, respecto del monto
reclamado;

c. Toda indicacion relacionada tanto al numero de arbitros y su seleccion propuestas
por el demandante, conforme a lo establecido en el presente Reglamento, asi como
de la designacion de arbitro o arbitros en los casos que se requiera intervencion del
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogot3; y,

d. Cualquier comentario acerca de la sede del arbitraje, las normas juridicas aplicables
y el idioma del arbitraje.

3. El escrito de contestacion de la solicitud de inicio, debera ser enviado con tantas copias
como ordena el parrafo 1 del articulo 3.2 del presente Reglamento.

4. En el evento de no ser presentada la contestacion a la solicitud de inicio de arbitraje
dentro del plazo sefalado en el parrafo 1 de este articulo, el Centro procedera a designar
a él o a los arbitros que conoceran del eventual litigio, en concordancia con lo establecido
en el presente Reglamento.

COMPOSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL
Articulo 3.7. Decisiones del Centro.

Toda decision del Centro respecto al nombramiento, confirmacion, recusacion o sustitucion
de un arbitro sera definitiva y sin necesidad de motivacion.

Articulo 3.8. Numero de arbitros.

1. Elnumero de arbitros para resolver un litigio podra ser uno o tres y podran ser abogados
0 no, segun lo acuerden las partes.

2. Afalta de acuerdo entre las partes en el nUmero de arbitros, la controversia sera resuelta
por un solo arbitro a menos que el Centro determine que el tribunal arbitral deba
integrarse por tres arbitros. En este ultimo caso, cada una de las partes tendran un plazo
de 15 dias para designar un arbitro, contados desde la recepcion de la notificacién de
la decisién del Centro a este respecto, para su confirmacion por el Centro.

3. El Centro designara los arbitros por sorteo de su lista de arbitros internacionales o de la
lista que aporten las partes, cuando las partes no hayan establecido otra cosa en el
pacto. Se designaran igual numero de arbitros suplentes que de arbitros principales.
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4. En el evento que las partes convengan que el litigio sera resuelto por un arbitro Unico,
podran designarlo de comun acuerdo para su confirmacion por parte del Centro.

5. Sidentro de los 30 dias siguientes a la notificacion de la solicitud de inicio del arbitraje
las partes no hubiesen designado a la persona del arbitro, este sera nombrado por el
Centro.

6. Sila controversia debe ser resuelta por un tribunal compuesto por tres arbitros, en su
respectiva solicitud y contestacion a la solicitud de inicio de arbitraje, tanto la parte
demandante como la parte demandada deberan designar un arbitro para su
confirmacién. Si una de las partes no designa a un arbitro en dichas presentaciones, lo
hara el Centro por ellas. El tercer arbitro, quien a su vez actuara como presidente del
tribunal, sera nombrado por el Centro, sin motivacién.

Articulo 3.9. Nombramiento, confirmacién y aceptacion de los arbitros.

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Centro debera, al nombrar o confirmar uno
0 mas arbitros segun proceda, considerar los antecedentes tales como la nacionalidad
de las distintas partes y del resto del tribunal arbitral, en caso de ser colegiado, asimismo
su disponibilidad y aptitud de los arbitros que se eligen para conducir el arbitraje de
conformidad con el presente Reglamento.

2. Las resoluciones del Centro a este respecto, se pronunciaran sin motivacion.

3. Los arbitros o co-arbitros designados por las partes, solo seran confirmados por el
Centro si han suscrito una declaracion de independencia en los términos expresados en
el articulo 3.11 del presente Reglamento.

4. En el evento que el litigio sea resuelto por un arbitro unico, la nacionalidad de éste sera
distinta a la de las partes litigantes, a menos que el Centro estime lo contrario previa
consulta a las partes, las cuales podran oponerse por motivos fundados. Lo mismo se
aplicara en el caso del presidente de un tribunal de tres miembros.

5. Los arbitros nombrados y/o confirmados por el Centro deberan aceptar dicho cargo a la
mayor brevedad, y le correspondera al Centro comunicar esta circunstancia a las partes.
Para todos los efectos legales, la fecha de la aceptacion del arbitro o del ultimo arbitro
en caso de tratarse de un tribunal colegiado, se tendra como fecha de constitucion del
tribunal arbitral.

Articulo 3.10. Pluralidad de partes.

1. Para los efectos del articulo 3.9, cuando se hayan de nombrar tres arbitros y exista
pluralidad de demandantes o de demandados, a menos que las partes hayan convenido
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en valerse de otro método para el nombramiento de los arbitros, las diversas partes
actuaran conjuntamente, en su condicion de demandantes o de demandados, para el
nombramiento de su respectivo arbitro.

2 Sin importar el nUmero de arbitros (1 0 3), estos seran nombrados por el método que las
partes hayan acordado.

3. En caso de que no se consiga constituir el tribunal arbitral con arreglo al presente
Reglamento, el Centro, a instancia de cualquiera de las partes, constituira el tribunal
arbitral y, al hacerlo, podra revocar todo nombramiento ya realizado y nombrar o volver
a nombrar a cada uno de los arbitros y designar al que haya de ejercer las funciones de
presidente.

Articulo 3.11. Independencia e imparcialidad.

1. Todo arbitro debe ser y permanecer, en todo momento, independiente e imparcial de las
partes.

2. Como requisito para aceptar su nombramiento, el candidato a arbitro debera firmar y
enviar al Centro una declaracion escrita en la cual comunique no tener conocimiento de
circunstancia alguna que sea susceptible de dar lugar a dudas justificadas sobre su
independencia e imparcialidad. El arbitro debera revelar sin demora a las partes y al
Centro cualquiera circunstancia surgida posteriormente que pudiere afectar su
independencia e imparcialidad.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto por los parrafos 4 y 5 siguientes de este articulo, ninguna
parte podra entablar comunicacion con un arbitro o un candidato a arbitro en relacion
con el caso, a menos que la o las partes contrarias estén presentes.

4. Una parte o su representante podra contactar a un candidato a ser nombrado arbitro por
una parte, para los siguientes efectos:

a. Informar al candidato sobre la naturaleza general de la controversia y del
procedimiento arbitral; y/o,

b. Consultar al candidato sobre sus caracteristicas, disponibilidad, independencia
frente a las partes e imparcialidad en relacion con la controversia.

5. Salvo pacto en contrario de las partes, cualquiera de éstas o sus representantes podran
contactar a un candidato a ser nombrado arbitro propuesto por la otra parte, para
informarse y consultar acerca de las caracteristicas e idoneidad de los candidatos para
asumir la presidencia del tribunal arbitral.

Articulo 3.12. Recusacion.

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria




H M Linea de Atencién al Cliente: (601) 383 0330

co Centro de Arbltrqje Desde celulares: #3883 / infocac(@cch.org.co
oo ° 5 A t bitraj iliacion.

CO y Conciliacién CCB B Sl

VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO C()dlgo Version

CAC-L-002 5

1. Un arbitro podra ser recusado unicamente si:

a. Existen circunstancias que ponen en duda de manera justificada su independencia
e imparcialidad; o,

b. El arbitro carece de las caracteristicas acordadas por las partes.

2. Una parte s6lo podra recusar al arbitro en cuyo nombramiento haya participado, por
causas de las que haya tenido conocimiento después de efectuada la designacion.

3. Cuando un acuerdo arbitral disponga que un conciliador o mediador deba ser nombrado
y el conciliador o mediador deba también actuar posteriormente como arbitro en caso
que la conciliacién o mediacién fracase, una parte no podra oponerse a que el conciliador
0 mediador sea nombrado arbitro, basandose uUnicamente en el hecho de que se
desempend como conciliador o mediador en todos o ciertos asuntos ventilados en el
arbitraje.

4. En caso que la persona nombrada como conciliador o mediador de conformidad con un
acuerdo arbitral, no acepte posteriormente desempefiarse como arbitro, no sera
necesario que la persona que sea nombrada arbitro en su lugar, actle previamente como
conciliador o mediador.

Articulo 3.13. Procedimiento de recusacion.

1. La parte que intente recusar a un arbitro debera, dentro de los 15 dias siguientes a aquél
en que tuvo conocimiento de su nombramiento o de las circunstancias mencionadas en
el articulo 3.12 anterior, enviar una comunicacién escrita al Centro en la cual exponga
los motivos que dan origen a su recusacion.

2. Recibida la solicitud de recusacion, el Centro la notificara a la o a las partes contrarias y
a los miembros del tribunal arbitral.

3. Encaso que la o las partes contrarias manifiesten su consentimiento sobre la recusacion
presentada por una parte, el arbitro recusado debera renunciar. Asimismo, a falta de
acuerdo entre las partes sobre la recusacion, el arbitro recusado podra renunciar de
oficio. La renuncia del arbitro a ejecutar su cargo, no implicara aceptacion de los motivos
de la recusacion.

4. A menos que el arbitro recusado renuncie a su cargo o que la otra parte acepte la
recusacion, correspondera al Centro decidir sin motivacién sobre ésta.

Articulo 3.14. Terminacién de las funciones del arbitro.

1. La funcion de un arbitro terminara si:
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a. El arbitro adquiere de jure o de facto una incapacidad para ejercer sus funciones
como arbitro o por cualquier otra razén no las ejerza dentro de un plazo razonable y
renuncia de oficio o las partes deciden conjuntamente dicha terminacién. Si no existe
acuerdo entre las partes respecto de estos hechos, cualquiera de las partes podra
solicitar al Centro que declare la cesacion del arbitro en el ejercicio de su cargo,
previa audiencia de éste;

b. Procede la solicitud de recusacion en los términos del articulo 3.12 del presente
Reglamento;

c. El arbitro renuncia de oficio por cualquier razén; o,
d. Las partes, de comun acuerdo, dan por terminadas sus funciones por escrito.

2. Cuando de conformidad con lo dispuesto por el parrafo 1 letra a. anterior o por el articulo
13 precedente, un arbitro renuncia de oficio o la parte que le hubiere nombrado o
aceptado su nombramiento manifiesta su consentimiento sobre la terminacién de sus
funciones como arbitro, no debera interpretarse que el arbitro ha aceptado la
procedencia de los motivos referidos en el parrafo 1 letra a. anterior o en el articulo 3.12
de este Reglamento.

3. En un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros, si un arbitro se niega a participar en
el arbitraje a pesar de no haberse decretado formalmente la terminacion de sus
funciones, los demas miembros del tribunal arbitral podran continuar con el
procedimiento arbitral. En caso que los dos arbitros decidan continuar con el
procedimiento arbitral, cualquier decisién, orden procesal o laudo seran plenamente
validos.

4. Al decidir si el procedimiento arbitral debe o no continuar, los dos arbitros que
permanecieren en sus funciones deberan tomar en consideracion la etapa en la que se
encuentra el procedimiento, las razones por las cuales el tercer arbitro se opone a
participar u otros aspectos que resulten relevantes.

5. Silos dos arbitros deciden no continuar con el procedimiento arbitral sin la participacion
del tercer arbitro, el Centro debera dar por terminadas las funciones del tercer arbitro y
designar a un sustituto en los términos establecidos en este Reglamento.

Articulo 3.15. Sustitucion de un arbitro.

1. A reserva de lo dispuesto en el parrafo 2 siguiente, en caso de que sea necesario
reemplazar a un arbitro en el curso de un procedimiento, se nombrara o elegira un arbitro
sustituto de conformidad con el procedimiento aplicable en los articulos 3.8 a 3.11, al
nombramiento o la eleccién del arbitro que se vaya a sustituir. Este procedimiento sera
aplicable aun cuando una de las partes no haya ejercido su derecho a efectuar o a
participar en el nombramiento del arbitro que se vaya a sustituir.
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2. Si, a instancia de una de las partes, el Centro determina que, en vista de las
circunstancias excepcionales del caso, estaria justificado privar a una de las partes de
su derecho a nombrar el arbitro sustituto, el Centro, tras haber dado la oportunidad de
hacer valer su opinidn a las partes y a los demas arbitros, podra: a) nombrar al arbitro
sustituto; o b) si dicha situacion se plantea tras el cierre de las audiencias, autorizar a los
otros arbitros a proseguir el arbitraje y a emitir todo laudo o decision que proceda.

3. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando se ha sustituido a un arbitro, el tribunal
arbitral determinara si habran de repetirse una o mas de las audiencias celebradas con
anterioridad a la sustitucion de que se trate.

4. El cambio en la composicién del tribunal arbitral no invalida por ese solo hecho las
resoluciones emitidas por el tribunal arbitral con anterioridad a la sustitucion de un arbitro.

COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ARBITRAL
Articulo 3.16. Excepcién de incompetencia.

1. Eltribunal arbitral es competente para decidir sobre su propia competencia incluso en lo
referente a las excepciones relativas a la existencia o validez del acuerdo arbitral. Para
esos efectos:

a. Una clausula arbitral que forme parte de un contrato se considerara un acuerdo
independiente de las demas estipulaciones del contrato; y,

b. La decision del tribunal arbitral de que el contrato es nulo o invalido no entrafa
ipso jure la nulidad o invalidez de la clausula arbitral.

2. La excepcion de incompetencia del tribunal arbitral debera oponerse a mas tardar en el
momento de presentar el escrito de contestacion de la demanda o, con respecto a una
reconvencion, en el escrito de contestacién a esa reconvencion. Sin embargo, las partes
no se veran impedidas de oponer esta excepcién por el hecho de que hayan designado
a un arbitro o participado en su designacion.

3. La excepcion basada en que el tribunal arbitral ha excedido su mandato, debera
oponerse tan pronto como se plantee durante las actuaciones arbitrales la materia que
supuestamente exceda su mandato.

4. El tribunal arbitral podra, en cualquiera de los casos mencionados en los parrafos 2 6 3
del presente articulo, admitir a tramitacion una excepcién presentada con posterioridad,
si considera justificada la demora.

5. El tribunal arbitral podra resolver las excepciones a que se hace referencia en los
parrafos 2 y 3 del presente articulo como cuestion previa, mediante un laudo
interlocutorio, o bien en el laudo final.
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Articulo 3.17. Medidas cautelares y provisionales.

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral podra, a peticion de una de
ellas, ordenar a cualquiera de las partes, medidas cautelares o provisionales que
considere apropiadas respecto del objeto del litigio.

Por medida cautelar se entendera toda medida temporal por la que, en cualquier
momento previo a la emisiéon del laudo por el que se dirima definitivamente la
controversia, el tribunal arbitral ordene a una de las partes que, por ejemplo:

a. Mantenga o restablezca el statu quo en espera de que se dirima la controversia;

b. Adopte medidas para impedir: i) algun dafno actual o inminente, o ii) el menoscabo
del procedimiento arbitral, o se abstenga de llevar a cabo ciertos actos que
probablemente ocasionarian dicho dafio o menoscabo al procedimiento arbitral;

c. Proporcione algun medio para preservar bienes que permitan ejecutar todo laudo
subsiguiente; o

d. Preserve elementos de prueba que pudieran ser relevantes y pertinentes para
resolver la controversia.

2. La parte que solicite alguna medida cautelar prevista en los apartados a) a ¢) del parrafo
1 debera convencer al tribunal arbitral de que:

a. De no otorgarse la medida cautelar es probable que se produzca algun dafio, no
resarcible adecuadamente mediante una indemnizacion, que sea notablemente mas
grave que el que pueda sufrir la parte afectada por la medida, caso de ser ésta
otorgada; y

b. Existe una posibilidad razonable de que su demanda sobre el fondo del litigio
prospere. La determinacion del tribunal arbitral respecto de dicha posibilidad no
prejuzgara en modo alguno toda determinacion subsiguiente a que pueda llegar
dicho tribunal.

3. En lo que respecta a toda solicitud de una medida cautelar presentada con arreglo al
apartado d) del parrafo 1, los requisitos enunciados en los apartados a) y b) del parrafo
2 solo seran aplicables en la medida en que el tribunal arbitral lo estime oportuno.

4. Dichas medidas podran estipularse en un laudo provisional. El tribunal arbitral podra
exigir una garantia a la parte peticionaria a fin de asegurar el resarcimiento de los
eventuales perjuicios que se pudiera causar a la parte afectada por la medida que se
hubiere concedido.
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5. Eltribunal arbitral podra modificar, suspender o revocar toda medida cautelar que haya
otorgado, ya sea a instancia de alguna de las partes o, en circunstancias excepcionales,
por iniciativa propia, previa notificacion a las partes.

6. El tribunal arbitral podra exigir del solicitante de una medida cautelar que preste una
garantia adecuada respecto de la medida.

7. El tribunal arbitral podra exigir a cualquiera de las partes que dé a conocer sin tardanza
todo cambio importante que se produzca en las circunstancias que motivaron que la
medida cautelar se demandara u otorgara.

8. El solicitante de una medida cautelar sera responsable de las costas y de los dafios y
perjuicios que dicha medida ocasione a cualquier parte, siempre que el tribunal arbitral
determine ulteriormente que, a la vista de las circunstancias del caso, la medida no debid
haberse otorgado. El tribunal arbitral podra condenarle en cualquier momento de las
actuaciones al pago de las costas y de los dafos y perjuicios.

9. Las partes podran solicitar la adopcion de medidas provisionales o cautelares ante una
autoridad judicial competente. La solicitud que una parte haga a una autoridad judicial
con el fin de obtener tales medidas o la ejecucién de medidas similares ordenadas por
un tribunal arbitral no contraviene el acuerdo de arbitraje ni podra interpretarse como una
renuncia a ese acuerdo y no afectara los poderes del tribunal arbitral al respecto.
Cualquier solicitud u orden en ese sentido debera ser comunicada por la parte solicitante
al tribunal arbitral a la brevedad

SUSTANCIACION DE LAS ACTUACIONES ARBITRALES
Articulo 3.18. Representacion.

1. Las partes podran estar representadas o asesoradas durante el procedimiento arbitral
por personas de su eleccion, sin restriccion de nacionalidad o titulo profesional.

2. Cada parte comunicara por escrito al tribunal arbitral y a la o a las partes contrarias:

a. El nombre completo y domicilio de las personas que la representaran o asesoraran;
Y,

b. En qué calidad participaran esas personas en el procedimiento arbitral.
Articulo 3.19. Sede del arbitraje y lugar de celebracién de las audiencias.
1. Las partes elegiran la sede o lugar del arbitraje. A falta de acuerdo de las partes, el

tribunal arbitral determinara cual sera la sede del arbitraje, tomando en cuenta la
conveniencia de las partes y las circunstancias del arbitraje.
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2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente, el tribunal arbitral podra, salvo
acuerdo en contrario de las partes, reunirse, celebrar audiencias, deliberar y/o realizar
inspecciones de bienes o documentos en el o en los lugares que considere apropiados.
Si el lugar elegido por el tribunal arbitral en esos términos resultare ser distinto a la sede
del arbitraje, se considerara, para todos los efectos a que haya lugar, que el
procedimiento arbitral fue conducido y cualquier laudo fue dictado en la sede del arbitraje.

Articulo 3.20. Idioma.

1. Salvo pacto en contrario de las partes, antes de que el tribunal arbitral se constituya, las
partes utilizaran el o los idiomas del acuerdo arbitral para todas las comunicaciones
relacionadas con el arbitraje.

2. Afaltade acuerdo entre las partes, correspondera al tribunal arbitral, sin dilacion después
de sunombramiento, determinar el idioma o idiomas que se utilizaran en el procedimiento
arbitral, tomando en consideracion los escritos de las partes y el idioma o idiomas del
acuerdo arbitral. Dicha determinacién se aplicara al escrito de demanda, a la
contestacion y a cualquier otra presentacion por escrito y, si se celebran audiencias, al
idioma o idiomas que hayan de emplearse en tales audiencias.

3. Eltribunal arbitral podra ordenar que cualquier prueba documental vaya acompanada de
una traduccion al idioma o los idiomas convenidos por las partes o determinados por el
tribunal arbitral.

Articulo 3.21. Conduccion del procedimiento arbitral.

1. Las partes deberan ser tratadas con igualdad y tener plena oportunidad de hacer valer
sus derechos.

2. El tribunal arbitral podra discrecionalmente, con sujecion al presente Reglamento, dirigir
el procedimiento del modo que considere apropiado, con el objeto de evitar dilaciones
y gastos innecesarios y asegurar medios eficientes y justos que permitan alcanzar una
resolucién definitiva de la controversia.

3. La facultad del tribunal arbitral conferida en el parrafo 2 anterior incluye la de determinar
la admisibilidad, pertinencia y valor de las pruebas, la de desechar pruebas irrelevantes
y repetitivas y la de incitar a las partes a centrar sus pruebas y argumentos en aspectos
que sirvan de apoyo a la resolucion parcial o total de la controversia.

4. El Tribunal y las partes podran acudir a la utilizacién de los medios electronicos para la
realizaciéon de audiencias y practica de pruebas, a través de sistemas como video
conferencia, teléfono o medios similares de comunicacién. De igual manera, podran
establecer el envio de comunicaciones y documentos a través de correo electrénico a
las direcciones de correo aportadas por las partes y por el tribunal arbitral.
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5. Las partes aceptan que en todo momento deberan actuar de buena fe y en favor de una
conduccion justa, eficiente y expedita del procedimiento arbitral.

6. El tribunal arbitral podra tener reuniones preliminares con las partes para:
a. Acordar el procedimiento al cual se sujetara el arbitraje;

b. Fijar cualquier plazo referido en el presente Reglamento;

c. Fijar el calendario arbitral, que permita establecer el tiempo y espacio para el
desarrollo del procedimiento y las actuaciones necesarias dentro del mismo, tanto
del tribunal como de las partes; vy,

d. Determinar cualquier aspecto establecido o permitido en el presente Reglamento a
fin de asegurar un funcionamiento eficiente del procedimiento arbitral.

7. El tribunal arbitral tiene la facultad de determinar, regular y decidir todo lo atiente a la
eventual intervencion de terceros dentro del procedimiento o, bien, a la participacion de
partes adicionales en el mismo.

Articulo 3.22. Escritos de demanda, contestaciéon y reconvencion.

1. A falta de acuerdo de las partes, y en el plazo fijado por el tribunal arbitral, la parte
demandante debera presentar un escrito de demanda que contenga su nombre
completo, domicilio y calidad en que interviene, el nombre y domicilio de sus
representantes o asesores, una exposicidon clara de los hechos que constituyan los
antecedentes de su demanda y los puntos en litigio y pretensiones de la demandante,
indicando los montos u obligaciones reclamadas. La parte demandante debera enviar
una copia de su escrito de demanda, asi como las copias que se indican en el articulo
3.2, parrafo 1 del presente Reglamento, a la parte demandada y a cada uno de los
arbitros. El escrito de demanda también podra ser enviado conjuntamente con la solicitud
de inicio del arbitraje establecida en el articulo 3.5 del presente Reglamento.

2. A falta de acuerdo de las partes, y en el plazo fijado por el tribunal arbitral, la parte
demandada debera enviar un escrito de contestacion que contenga su nombre completo,
domicilio y calidad en que interviene, el nombre y domicilio de sus representantes o
asesores, las excepciones que se oponen a la demanda y la exposicién clara de los
hechos y fundamentos en que se apoya, asi como sus comentarios sobre las
pretensiones de la parte demandante. La parte demandada debera enviar una copia de
su escrito de contestacion, asi como las copias que se indican en el articulo 3.2 parrafo
1 del presente Reglamento, a la parte demandante y a cada uno de los arbitros.

3. En su escrito de contestacion, o posteriormente si el tribunal arbitral lo autoriza, la parte
demandada podra reconvenir a la parte demandante sobre uno o mas aspectos
relacionados con el mismo contrato o reclamacion. El escrito de reconvenciéon debera
contener el nombre completo y domicilio de las partes, los hechos en los cuales se basa
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la reconvencién, los puntos en litigio y pretensiones de la demandante reconvencional.
La parte demandante reconvencional debera enviar una copia de su escrito de demanda
reconvencional, asi como las copias que se indican en el articulo 3.2, parrafo 1 del
presente Reglamento, a la parte demandada reconvencional y a cada uno de los arbitros.
La parte demandada reconvencional debera cumplir con lo dispuesto en el parrafo 2,
precedente.

4. Las partes deberan anexar a sus escritos todos los documentos que consideren
relevantes o bien hacer referencia a los documentos o pruebas que presentaran
posteriormente.

5. La parte demandada anexara a su escrito de demanda reconvencional una copia del
acuerdo arbitral o del contrato o documento que sirva de base a su accion.

6. Las partes podran presentar nuevas reclamaciones durante el desarrollo del
procedimiento arbitral, salvo que el tribunal arbitral lo considere inapropiado, segun las
circunstancias.

7. Toda nueva reclamacion presentada por las partes debera estar prevista dentro del
marco del acuerdo arbitral.

8. En el evento que las partes hayan presentado tanto la demanda como la contestacion
de la demanda, asi como la reconvencion y contestacion de la misma, el tribunal arbitral
podra resolver de inmediato los tramites sucesivos, o pasar directamente al periodo
probatorio.

Articulo 3.23. Escritos adicionales.

1. EIl tribunal arbitral podra solicitar o autorizar a las partes que presenten escritos
adicionales, para lo cual fijara los plazos de intercambio de dichos escritos.

2. Cuando lo considere apropiado, el tribunal arbitral podra prorrogar el plazo fijado en los
términos del parrafo 1 anterior.

Articulo 3.24. Pruebas.

1. Cada parte tendra la carga de la prueba de los hechos sobre los cuales basa sus
acciones o defensas.

2. El tribunal arbitral podra, si lo considera apropiado, solicitar a las partes un resumen de
los documentos y pruebas que presentaran en apoyo de los puntos en litigio sobre los
cuales basa su escrito de demanda o contestacion.

3. Eltribunal arbitral podra ocasionalmente solicitar a las partes la entrega de documentos,
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anexos y pruebas adicionales y podra fijar la fecha o el plazo de entrega de los
documentos.

4. Todo escrito, documento, solicitud o informacién proporcionada al tribunal arbitral por
una parte, debera ser comunicado a la parte contraria. Asimismo, todo dictamen pericial
o documento probatorio que el tribunal arbitral tome en cuenta para su decisién debera
ser del conocimiento de ambas partes.

Articulo 3.25. Audiencias.

a. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral decidira si han de celebrarse
audiencias para la presentacion de pruebas o para la realizacion de alegatos orales, o si
las actuaciones se sustanciaran sobre la base de documentos o demas pruebas.

b. Debera notificarse a las partes con suficiente antelacion:

a. Cualquier reunion del tribunal arbitral para examinar mercancias y otros bienes o
documentos; vy,

b. Cualquier audiencia del tribunal arbitral.

c. Encasode presentar prueba testimonial, las partes deberan comunicar al tribunal arbitral
y a la parte contraria, y dentro del plazo fijado por el tribunal arbitral lo siguiente:

a. Los nombres, apellidos, profesion u oficio y domicilio de los testigos que desea
presentar; vy,

b. Elasunto sobre el cual y el idioma en el cual los testigos rendiran sutestimonio.

d. El tribunal arbitral hara los arreglos necesarios para la traduccién de las declaraciones
orales hechas en las audiencias y para la grabacién de las audiencias, todo lo cual sera
cubierto por las partes:

a. Si el tribunal arbitral lo considera necesario segun las circunstancias del caso; o,

b. Si las partes lo acordaron y lo solicitaron al tribunal arbitral con una antelacién
razonable antes de la celebracion de la audiencia.

e. Toda audiencia oral y reunién del tribunal arbitral seran privadas, salvo acuerdo por
escrito de las partes en contrario.

Articulo 3.26. Testigos.

1. El tribunal arbitral determinara la fecha y hora, medio y forma en que un testigo rendira
su testimonio; asimismo, podra solicitar que un testigo se ausente de la audiencia cuando

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria




H M Linea de Atencién al Cliente: (601) 383 0330

co Centro de Arbltrqje Desde celulares: #3883 / infocac(@cch.org.co
oo ° 5 A t bitraj iliacion.

C2O y Conciliacién CCB oot Golombi

VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO C()dlgo Version

CAC-L-002 5

otro deba rendir su testimonio.

2. Salvo disposiciéon en contrario del tribunal arbitral, el testimonio de un testigo debera
revestir la forma de una declaracion escrita y firmada.

3. Una parte podra solicitar que el testigo presentado por la parte contraria asista a la
audiencia con el objeto de hacerle interrogatorios. Si el tribunal arbitral asi lo determina,
y el testigo no asiste sin causa justificada, el tribunal arbitral, silo estima pertinente, podra
considerar el testimonio escrito del testigo o bien desecharlo por completo, segun las
circunstancias del caso.

Articulo 3.27. Rebeldia.

1. Cuando, sin invocar causa justificada, la parte demandante no presente su escrito de
demanda con arreglo al articulo 3.22, parrafo 1 del presente Reglamento, o en el plazo
fijado para tales efectos por el tribunal arbitral, éste podra dar por terminadas las
actuaciones en relacién con esa demanda.

2. La decision del tribunal arbitral de dar por terminadas las actuaciones arbitrales en los
términos del parrafo 1 precedente no afecta la procedencia de la reconvencion
presentada en el mismo procedimiento.

3. Cuando, sin invocar causa justificada, la parte demandada no presente su escrito de
contestacion con arreglo al articulo 3.22 parrafo 2 del presente Reglamento, o en el plazo
fijado para tales efectos por el tribunal arbitral, este 6rgano podra proseguir con las
actuaciones, sin que esa omision se considere por si misma como una aceptacion de lo
alegado por la parte demandante.

4. Cuando, sin invocar causa justificada, una de las partes no comparezca a una audiencia
0 no presente pruebas documentales, el tribunal arbitral podra continuar con las
actuaciones y dictar el laudo basandose en las pruebas de que disponga.

Articulo 3.28. Peritos y procedimiento para objetarlos.

1. Previa consulta con las partes, el tribunal arbitral podra nombrar uno o mas peritos
independientes para que le informen, por escrito, sobre las materias concretas que
determine el tribunal. Se comunicara a las partes una copia del mandato dado al perito
por el tribunal arbitral.

2. En principio, y antes de aceptar su nombramiento, el perito presentara al tribunal arbitral
y a las partes una descripcion de sus cualificaciones y una declaracion de imparcialidad
e independencia. En el plazo que dicte el tribunal arbitral, las partes informaran al tribunal
arbitral de toda objecién que pudieran tener respecto de las cualificaciones, la
imparcialidad o la independencia del perito. El tribunal arbitral decidira sin demora si
acepta esas objeciones. Tras el nombramiento de un perito, una parte podra formular
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objeciones sobre las cualificaciones, la imparcialidad o la independencia del perito
unicamente cuando dicha parte base sus objeciones en hechos de los que se haya
percatado después del nombramiento del perito. El tribunal arbitral decidira sin demora

las medidas que quepa eventualmente adoptar.

3. Las partes suministraran al perito toda la informacion pertinente o presentaran para su
inspeccion todos los documentos o todos los bienes pertinentes que aquel pueda
pedirles. Cualquier diferencia entre una parte y el perito acerca de la pertinencia de la
informacion o presentacion requeridas se remitira a la decision del tribunal arbitral.

4. Una vez recibido el dictamen del perito, el tribunal arbitral comunicara una copia del
mismo a las partes, a quienes se ofrecera la oportunidad de expresar por escrito su
opinion sobre el dictamen. Las partes tendran derecho a examinar cualquierdocumento
que el perito haya invocado en su dictamen.

5. Después de la entrega del dictamen y a solicitud de cualquiera de las partes, podra oirse
al perito en una audiencia en que las partes tendran la oportunidad de estar presentes e
interrogar al perito. En esta audiencia, cualquiera de las partes podra presentar peritos
para que presten declaracién sobre los puntos controvertidos. Seran aplicables a dicho
procedimiento las disposiciones de los articulos 3.25 y 3.26.

PRONUNCIAMIENTO DEL LAUDO Y TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO
ARBITRAL

Articulo 3.29. Derecho aplicable.

1. Eltribunal arbitral debera resolver la controversia segun las normas y reglas dederecho
que hayan sido elegidas por las partes, como aplicables al fondo del litigio.

2. Se entendera que toda indicacién relativa al derecho u ordenamiento juridico de un
Estado determinado se refiere, a menos que se exprese lo contrario, al derecho
sustantivo de ese Estado y no a sus normas de conflicto de leyes.

3. A falta de eleccidon de las partes en los términos del parrafo 1 precedente, el tribunal
arbitral aplicara las reglas de derecho que considere apropiadas segun las circunstancias
del caso.

4. El tribunal arbitral decidira ex aequo et bono o como amigable componedor, sélo si las
partes expresamente asi lo han acordado.

5. En cualquier caso, el tribunal arbitral tomara en consideracion las estipulaciones del
contrato y los usos del comercio pertinentes.

Articulo 3.30. Cierre de las audiencias.
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1. El tribunal arbitral podra preguntar a las partes si tienen mas pruebas que ofrecer o
testigos que presentar o exposiciones que hacery, sino los hay, podra declarar cerradas
las audiencias.

2. El tribunal arbitral podra, si lo considera necesario en razén de circunstancias
excepcionales, decidir, por iniciativa propia o a peticion de una parte, que se reabran las
audiencias en cualquier momento previo a la emision del laudo.

Articulo 3.31. Pronunciamiento del laudo y plazo para proferirlo.

1. Cuando el tribunal arbitral esté compuesto por tres arbitros, sus decisiones se tomaran
por la mayoria de votos de sus miembros. En caso de que no exista mayoria para decidir
el litigio, el presidente del tribunal arbitral dictara el laudo solo.

2. Sin embargo, el presidente del tribunal arbitral podra decidir cuestiones de
procedimiento, cuando ha sido autorizado por las partes o por los miembros del tribunal.

3. El tribunal arbitral debera dictar su laudo en el plazo de seis meses. Dicho plazo
comenzara a correr desde la fecha de la contestacion de la demanda o, de la fecha de
la contestacién de la demanda reconvencional en su caso. En el evento que la parte
demandada no presente su escrito de contestacion de la demanda dentro del plazo fijado
por el tribunal arbitral, el plazo de seis meses se contara desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo en que debid haber sido presentada. El tribunal arbitral operara de
igual manera en caso que la demandada reconvencional no presentare su contestacion
a la demanda de reconvencion respectiva.

4. Eltribunal arbitral podra de oficio y por una sola vez, prorrogar el plazo establecido en el
numero 3 anterior, mediante resolucion fundada.

Articulo 3.32. Laudo por acuerdo de las partes.

1. Si durante el procedimiento arbitral las partes llegan a un acuerdo que resuelva la
controversia, el tribunal arbitral dara por terminadas las actuaciones y, si lo piden ambas
partes y el tribunal arbitral no se opone, elevara el acuerdo a la categoria de laudo.

2. Un laudo por acuerdo de las partes debera ser dictado de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 3.33 del presente Reglamento y debera contener la mencién de que se

trata de una solucion acordada por las partes elevada a la categoria de laudo.

3. Un laudo por acuerdo de las partes tendra la misma naturaleza y efectos que un laudo
definitivo dictado sobre el fondo del litigio.

Articulo 3.33. Forma y contenido del laudo.

1. Eltribunal arbitral podra dictar laudos separados sobre diferentes materias en diferentes
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etapas procedimentales.

2. Ellaudo final y demas resoluciones referidas en el parrafo 1 que antecede, se dictaran
por escrito y seran definitivas, inapelables y obligatorias para las partes. El laudo sera
firmado por los miembros del tribunal arbitral.

3. Para los efectos del parrafo 2 anterior, en actuaciones arbitrales con mas de un arbitro,
bastaran las firmas de la mayoria de los miembros del tribunal arbitral, siempre que se
deje constancia de las razones de la falta del miembro restante.

4. Ellaudo arbitral debera ser motivado, a menos que las partes hayan convenido otra cosa
o se trate de un laudo pronunciado en los términos convenidos por las partes conforme
al articulo 3.32 precedente.

5. Constaran en el laudo la fecha en que ha sido dictado y el lugar del arbitraje determinado
de conformidad con el articulo 3.19, parrafo 1 del presente Reglamento. El laudo se
considerara dictado en ese lugar.

6. Una vez dictado el laudo final, el tribunal arbitral debera enviar el original del mismo al
Centro para su depdsito, quien, una vez recibido, debera notificar a cada parte el texto
del laudo final firmado por el tribunal arbitral, de acuerdo a lo establecido en el articulo
3.2 del presente Reglamento, solo una vez que la o las partes hayan pagado la totalidad
de los gastos y costas del arbitraje. Salvo acuerdo expreso de las partes, la presente
disposiciéon implica la renuncia a cualquier otra forma diferente de comunicacion o
depésito del laudo final.

7. Ellaudo arbitral podra condenar al pago de intereses, incluyendo tanto intereses previos
como posteriores al laudo, que seran cubiertos una vez que las partes hayan cumplido
el laudo. El laudo debera ser cumplido en la moneda o monedas que el tribunal arbitral
considere apropiadas.

8. Ellaudo sera confidencial, excepto si su divulgacion es necesaria para un procedimiento
de impugnacion, cumplimiento o ejecucién del laudo; que la ley o cualquiera otra
autoridad judicial exija su divulgacion o, que las partes de comun acuerdo pacten su
caracter de no confidencial. Con todo, el Centro resguardando la confidencialidad
respecto de la identidad de las partes, podra publicar los laudos.

9. Por el sometimiento de su controversia al presente Reglamento, las partes estan
obligadas a cumplir el laudo sin demora.

Articulo 3.34. Terminacion del procedimiento.

1. Las actuaciones arbitrales terminan por el pronunciamiento del laudo final o por decision
del tribunal arbitral en los términos del parrafo 2 siguiente o del articulo 3.27, parrafo 1
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del presente Reglamento.
2. El tribunal arbitral decidira dar por terminadas sus actuaciones cuando:

a. La parte demandante retire su demanda, a menos que la parte demandada se
oponga a ello y el tribunal arbitral reconozca como legitimo el interés de la parte
demandada de obtener una solucién definitiva del litigio;

b. Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones arbitrales; o,

c. El tribunal arbitral compruebe que la prosecucién de las actuaciones arbitrales
resultaria innecesaria o imposible.

Articulo 3.35. Correccion e interpretacion del laudo y laudo adicional.

1. Dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion del laudo a las partes, cualquiera de
ellas podra solicitar al tribunal arbitral que:

a. Corrija en el laudo cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; vy,

b. Dé una interpretacion sobre un punto o una parte concreta del laudo.

2. Si el tribunal arbitral considera procedente la solicitud realizada en los términos del
parrafo 1 anterior, efectuara la correccion o dara la interpretacion dentro de los 30 dias
siguientes a la recepcion de la solicitud. Dicha correccion o interpretacion formara parte
del laudo y se haran por escrito, con aplicacion a lo estipulado en el articulo 3.33.

3. El tribunal arbitral podra corregir de oficio cualquier error de los mencionados en el
parrafo 1 letra a. anterior, por su propia iniciativa dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que el laudo fue dictado.

4. Dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion del laudo, cualquiera de las partes, con
notificacion a la otra parte, podra solicitar al tribunal arbitral que dicte un laudo adicional
respecto de reclamaciones formuladas durante las actuaciones arbitrales, pero omitidas
en el laudo.

5. Si el tribunal arbitral considera procedente la solicitud realizada en los términos del
parrafo 4 anterior, dictara el laudo adicional dentro de los 60 dias siguientes a la
recepcion de la solicitud.

6. El tribunal arbitral podra prorrogar, de ser necesario, el plazo para efectuar una
correccion, dar una interpretacion o dictar un laudo adicional, con arreglo a lo dispuesto
en el presente articulo.
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7. Enlorelativo a las correcciones o interpretaciones del laudo o en los laudos adicionales
se aplicara lo dispuesto en el articulo 3.33 del presente Reglamento.

El tribunal arbitral debera dar traslado a la parte contraria de cualquier solicitud de
correccion e interpretacion del laudo y laudo adicional, la cual podra presentar sus
observaciones a dicha solicitud en un plazo de 15 dias desde su notificacion.

Articulo 3.36. Gastos y costas.

1. El tribunal arbitral fijara las cosas del arbitraje en el laudo final y, si lo considera
adecuado, en cualquier otra decision.

2. Eltérmino “costas” comprende lo siguiente:

a. Los honorarios del tribunal arbitral, que se indicaran por separado para cada arbitro
y que fijara el propio tribunal de conformidad con el parrafo 4 del presentearticulo.

b. Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los arbitros.

c. Elcostorazonable del asesoramiento pericial o de cualquier otra asistencia requerida
por el tribunal arbitral.

d. Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los testigos, en la
medida en que dichos gastos y expensas sean aprobados por el tribunalarbitral.

e. Los costos juridicos y de otro tipo ocasionados a las partes por el procedimiento
arbitral y solo en la medida en que el tribunal arbitral decida que el monto de esos
costos es razonable.

f. Cualesquiera honorarios y gastos del Centro.

3. Cuando serealice unainterpretacion, rectificacion o adicion de un laudo segun lo previsto
en el articulo 3.35, el tribunal arbitral podra fijar unas costas que se basen en los
apartados b) a f) del parrafo 2 anterior, pero no computar honorarios adicionales.

4. Los honorarios y los gastos de los arbitros seran de una cuantia razonable, teniendo en
cuenta el monto en disputa, la complejidad del tema, el tiempo dedicado por los arbitros
y cualesquiera otras circunstancias pertinentes del caso.

5. Sise hadesignado al Centro como autoridad nominadora y se aplica, o ha declarado que
aplicara, un arancel de honorarios 0 un método determinado para fijar los honorarios de
los arbitros en los casos internacionales, el tribunal arbitral, al fijar sus honorarios,
aplicara ese arancel o método en la medida en que lo considere apropiado dadas las
circunstancias del caso.
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6. El tribunal arbitral, una vez constituido, comunicara sin demora a las partes como se
propone determinar sus honorarios y gastos, lo que incluira las tarifas que pretenda
aplicar. Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de esa propuesta, cualquiera de
las partes podra remitir la propuesta al Centro para que la examine. Si, transcurridos 45
dias desde que recibid esa remisién, el Centro considera que la propuesta del tribunal
arbitral no satisface los criterios del parrafo 4, introducira en ella los ajustes necesarios y
la propuesta sera vinculante para el tribunal arbitral.

7. Alinformar a las partes sobre los honorarios y gastos fijados con arreglo a lo previsto en
los apartados a) y b) del parrafo 2, el tribunal explicara también la forma en que se han
calculado las cuantias correspondientes.

8. Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de la determinacion efectuada por el
tribunal arbitral de sus honorarios y gastos, toda parte podra recurrir contra dicha
determinacion ante el Centro.

9. Siel Centro dictamina que la determinacion efectuada por el tribunal arbitral no responde
a la propuesta presentada por dicho tribunal (ni a ningun ajuste ulterior de dicha
propuesta) con arreglo al parrafo 6 o si dictamina que es por algin otro motivo
manifiestamente excesiva, el Centro debera efectuar, dentro de los 45 siguientes a la
recepcién de esa remision, todo ajuste que sea necesario en el computo presentado por
el tribunal arbitral, a fin de que satisfaga los criterios enunciados en el parrafo 4. Tales
ajustes seran vinculantes para el tribunal arbitral.

10. Todo ajuste asi efectuado debera figurar en el laudo emitido por el tribunal o, de haberse
emitido ya dicho laudo, debera ser consignado en una correccion del laudo, a la que sera
aplicable el procedimiento previsto en el articulo 3.35.

11. Durante todo tramite previsto en los parrafos 6 y 7, el tribunal arbitral proseguira con el
arbitraje del modo que considere apropiado, siempre que trate a las partes con igualdad
y que en una etapa apropiada del procedimiento se dé a cada una de las partes una
oportunidad razonable de hacer valer sus derechos.

12. Todo ajuste efectuado conforme a lo previsto en el parrafo 7 no afectara a ninguna otra
determinacion consignada en el laudo que no sea la determinacion por el tribunal arbitral
de sus honorarios y gastos; ni debera demorar el reconocimiento y la ejecucion de las
restantes partes del laudo distintas de la determinacion de los honorarios y gastos.

Articulo 3.37. Asignacion de gastos y costas.

1. Las costas del arbitraje seran a cargo de la parte vencida o las partes vencidas. Sin
embargo, el tribunal arbitral podra prorratear cada uno de los elementos de estas costas
entre las partes si decide que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso.

2. Eltribunal fijara en el laudo final o, si lo estima oportuno, en otro laudo, la suma que una
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parte pueda tener que pagar a otra a raiz de la decision sobre la asignacion de las costas.

Articulo 3.38. Condena en costas.

1. Cuando el tribunal arbitral ordene la terminacién de las actuaciones arbitrales o eleve a
categoria de laudo un acuerdo de las partes, debera incluir la determinacion de las
costas.

2. Siel Centro lo considera razonable y justificado, el tribunal arbitral podra solicitar el pago
de honorarios adicionales para cubrir el procedimiento de correccion, interpretacion o
adicién del laudo. Este pago debera ser cubierto en su totalidad por las partes antes de
que el tribunal arbitral proceda con dicha correccién, interpretacién o adicion.

3. Los articulos 3.35 y 3.36 del presente Reglamento, se aplicaran al pago de honorarios
previsto en el parrafo 2 anterior.

Articulo 3.39. Depésitos.

1. Una vez constituido el tribunal arbitral, el Centro podra requerir a cada una de las partes
que deposite una suma igual por concepto de anticipo para las costas mencionadas en
las letras a., b., c. y f. del parrafo 1 del articulo 3.36 del presente Reglamento.

2. Ocasionalmente, el Centro podra requerir depositos adicionales a las partes, segun el
avance del proceso.

3. Sitranscurridos 30 dias desde el requerimiento del Centro los depdsitos requeridos no
han sido entregados, el Centro avisara a las partes para que una u otra de ellas pueda
pagar el depésito requerido. Si este pago no se efectua, el Centro podra ordenar la
suspension o la conclusion del procedimiento arbitral.

4. Si asi le es solicitado, el Centro podra retener cualquier depésito requerido en los
términos de este articulo.

5. EIl Centro podra cubrir los honorarios o gastos incurridos por el tribunal arbitral en el
procedimiento arbitral, utilizando los depdsitos retenidos en los términos de este articulo.

6. Unavezrendido el laudo final, el Centro utilizara los depodsitos entregados por las partes
para cubrir las costas del procedimiento arbitral, segun lo dispuesto por el laudo.

Articulo 3.40. Tarifas.
1. Los honorarios que cobren los arbitros que actian en el marco del Centro y la tasa

administrativa del mismo deberan someterse a los aranceles que se encuentren vigentes
al momento del inicio del juicio arbitral.
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2. El tribunal arbitral y/o el Centro tendran la facultad de solicitar a las partes durante la
marcha del arbitraje, a titulo de provision de fondos para atender los gastos, honorarios
y tasa administrativa, la cantidad que consideren pertinente, teniendo en cuenta las
tarifas de honorarios y de tasa administrativa correspondiente.
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Parte IV

Reglamento de Procedimiento de Arbitraje Nacional Abreviado

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
Articulo 4.1. Definiciones.
Para los efectos del presente reglamento, entiéndase por:
Arbitros: Particulares facultados para administrar justicia de forma transitoria.

Centro: Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota CAC —
CCB.

Director del Centro: Funcionario del Centro que ejerce su representacion, asi como la
conduccion en la ejecucion de sus politicas, procedimientos y gestién general.

Expediente: Conjunto de documentos que, de forma organizada y secuencial, dan cuenta
de todas las actuaciones desarrolladas en el proceso.

Funcionario del Centro: Abogado del Centro encargado de adelantar la integracion del
Tribunal.

Laudo: Decision del arbitro o arbitros que pone fin a la controversia. Tendra un valor
equivalente al de una sentencia, esto es, presta mérito ejecutivo y hace transito a cosa
juzgada. En virtud de lo anterior, una vez ejecutoriado el laudo el mismo asunto no podra
ser objeto de decision por parte de otra autoridad con funcién jurisdiccional.

Pacto arbitral: Acuerdo de voluntades mediante el cual las partes someten la solucion de
una controversia a la decisiéon del arbitro, renunciando a tramitarla ante los jueces.

Secretario: Abogado integrante de las listas del Centro, encargado de apoyar las funciones
desarrolladas por el arbitro; dentro de las que se encuentran: organizar el expediente,
realizar notificaciones y todas aquellas actividades relacionadas con el desarrollo del
proceso arbitral.

Tribunal Arbitral: Organo conformado por el arbitro o arbitros y el secretario.

SIMASC: Sistema de informacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos
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administrado por el CAC-CCB.

Articulo 4.2. Principios rectores.

El procedimiento establecido en el presente Reglamento se rige por los principios y reglas
de imparcialidad, autonomia de la voluntad privada, idoneidad, celeridad, concentracion,
igualdad de las partes, oralidad, inmediacion, confidencialidad, privacidad, integralidad,
debido proceso y contradiccion.

Articulo 4.3. Asuntos susceptibles de arbitraje abreviado.
A través del arbitraje abreviado se resolveran:

1. Asuntos que cumplan las condiciones para ser resueltos a través del arbitraje social de
conformidad con lo previsto en el articulo 117 de la Ley 1563 de 2012.

2. Asuntos que surjan de una relacién de consumo, en cualquiera de sus fases o0 aspectos,
originada en el negocio juridico de adquisicién de bienes o prestacion de servicios.

3. Asuntos cuyas pretensiones de la demanda o de reconvencion, la que sea mayor, no
superen los seiscientos salarios minimos mensuales legales vigentes (600 SMMLYV).

Articulo 4.4. Aplicacion de las reglas de arbitraje abreviado.
Se aplicara el arbitraje abreviado:
1. Cuando las partes asi lo hayan acordado, o,

2. Siempre que se trate de cualquiera de los asuntos previstos en el articulo 4.3. del
Reglamento y salvo que el pacto arbitral se haya celebrado con anterioridad a la fecha
de entrada en vigor del reglamento de arbitraje abreviado, las partes aceptan que se
dara aplicacién al arbitraje abreviado cuando hayan acordado someterse al arbitraje
segun las reglas de procedimiento de Centro.

Las disposiciones sobre el procedimiento abreviado no seran aplicables si una de las partes
es el Estado o alguna de sus entidades.

Articulo 4.5. Demanda arbitral.

La demanda arbitral debera estar dirigida al Centro, cumplir con los requisitos previstos en
el Codigo General del Proceso o las normas que lo reemplacen, modifiquen o adicionen y
estar acompafnada del pacto arbitral. Cuando se trate de asuntos provenientes de una
relacion de consumo se debera aplicar, ademas, lo previsto en el numeral 5° del articulo 58
de la Ley 1480 de 2011 o de la norma que la sustituya o modifique.
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Si se trata de arbitraje social el demandante asi debera manifestarlo.

Al presentar la demanda, el demandante simultdneamente debera enviar copia de ellay de
sus anexos, con excepcion del escrito de medidas cautelares, si existe, a la direccién
electrénica de notificacion de la parte demandada. De no acreditarse dicho envio se
inadmitira la demanda. De no conocerse la direccidon electronica de notificacion de la parte
demandada, se acreditara con la demanda el envio fisico de la misma con sus anexos. Si
la demanda se presenta a través de la plataforma virtual de radicacién del Centro este
requisito se entendera cumplido cuando aquella lo remita a la direccion electrénica de
notificacion de la parte demandada.

En los casos en los que la ley asi lo permita, las partes no requeriran de apoderado.
Articulo 4.6. Medidas para la presentacién de pruebas.

En la demanda, contestacion a la demanda, demanda de reconvencion, contestacion a la
demanda de reconvencidn o cualquier otro escrito en el que se aporten pruebas, las partes
numeraran los documentos y deberan incluir indices en los que especifiquen el nimero del
documento, su fecha, descripcion y el hecho que se pretende probar.

Articulo 4.7. Integracion del Tribunal.
Para efectos de la integracion del Tribunal se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. El Tribunal se conformara por arbitro Unico, siempre que las partes no hayan previsto
algo distinto. Cuando se trate de arbitraje social, en virtud del articulo 117 de la Ley
1563 de 2012, el Tribunal siempre se conformara por arbitro Unico, sin que se pueda
reputar indebida integracion del Tribunal si las partes pactaron un numero diferente,
igual circunstancia se aplicara cuando se trate de un arbitraje generado en una relacién
de consumo.

2. Si las partes han designado el arbitro, pero no consta su aceptacion, el Centro le
informara de su nombramiento por el medio que considere mas expedito y eficaz, para
que se pronuncie en el término de tres (3) dias habiles. El silencio se entendera como
declinacion.

3. Silas partes no han designado el arbitro debiendo hacerlo, el Centro citara a las partes,
para que en el término de tres (3) dias habiles hagan la designacion.

4. Si las partes delegaron al Centro la designacion del arbitro o no la realizaron, el Centro
designara el arbitro por sorteo que debera realizarse dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud o a peticién de cualquiera de las partes.

5. Designado el arbitro, éste debera pronunciarse sobre su nombramiento dentro de los
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tres (3) dias habiles siguientes a su comunicacién. Con su aceptacion, debera dar
cumplimiento al deber de informacién previsto en el articulo 15 de la Ley 1563 de 2012.
Cuando se trate de arbitraje social, el arbitro que se abstenga de aceptar la designacion
sin justa causa sera excluido de la lista de arbitros.

6. Respecto del arbitro, las partes tendran las facultades previstas en los articulos 15y 16
de la Ley 1563 de 2012, sin embargo, podran pronunciarse respecto de las
manifestaciones realizadas por el arbitro, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a su recibo.

7. Si se solicita el relevo o se recusa el arbitro, este se debera pronunciar dentro de los
tres (3) habiles dias siguientes a la comunicacién de dicha solicitud, de no aceptar ser
relevado o de rechazar la recusacion, los demas arbitros se pronunciaran sobre su
permanencia en el Tribunal. Cuando se trate de arbitro Unico o de la mayoria o de todos,
decidira un arbitro de recusacion designado mediante sorteo realizado por el Centro, sin
perjuicio de lo establecido por las partes. El arbitro de recusacién debera cumplir con el
deber de informacién previsto en el articulo 15 de la Ley 1563 de 2012, en los términos
establecidos en este reglamento y respecto del arbitro sobre el que se pronunciara. No
habra lugar a la fijacién de honorarios del arbitro de recusacion. Cuando se trate del
secretario, decidira el arbitro.

8. De la misma forma se procedera siempre que sea necesario designar un reemplazo.

Articulo 4.8. Instalacion del Tribunal.

Aceptada su designacién por el arbitro y, en su caso, cumplidos los tramites para decidir

las solicitudes de relevo, recusacion y proceder al reemplazo, el Tribunal debera, dentro de

los tres (3) dias habiles siguientes, proferir auto en el que:

1. Declare formalmente instalado el Tribunal.

2. De ser el caso, designe Presidente y, si lo considera necesario, nombre un secretario.
Cuando se trate de arbitraje social la designacién se efectuara mediante sorteo
realizado entre la lista de secretarios que incluira a los funcionarios del Centro
autorizados por la Corte Arbitral.

Designado el secretario, éste debera pronunciarse sobre su designacion dentro de los
(3) dias habiles siguientes a su comunicacion. Con su aceptacion debera dar

cumplimiento al deber de informacién previsto en el articulo 15 de la Ley 1563 de 2012.

El funcionario del Centro fungird como secretario Ad-hoc hasta la posesién del
secretario designado.

3. Se pronuncie sobre la admisibilidad de la demanda y las medidas cautelares, si se
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presentaron.
4. Vincule a llamados en garantia u otras partes o terceros.
5. Fije reglas sobre notificaciones electronicas y conformacién del expediente electronico.

Desde su instalacion el Tribunal dispondra de atribuciones para adelantar el proceso hasta
la primera audiencia de tramite y adoptar las decisiones a que haya lugar, sin perjuicio de
lo que luego haya de decidir sobre su propia competencia en la primera audiencia de
tramite.

No procedera la reforma de la demanda ni de la demanda de reconvencién, no se admiten
incidentes, ni excepciones previas y solo podran acumularse procesos si las partes asi lo
disponen y siempre que no se supere la cuantia prevista en los numerales 1y 3 del articulo
4.3. de este reglamento y no se haya adoptado la determinacion sobre honorarios y gastos,
si es del caso.

Articulo 4.9. Traslado, defensa, conciliacién y fijaciéon de honorarios.

Admitida la demanda o la demanda de reconvencion, si es del caso, de ellas se correra
traslado por el término de diez (10) dias habiles, el mismo término aplicara respecto del
llamado en garantia, otras partes o un tercero.

Por secretaria y sin necesidad de auto que lo ordene, se correra, por el término de tres (3)
dias habiles, el traslado conjunto de la objecion al juramento estimatorio y las excepciones
de mérito que se hayan propuesto en la contestacion de la demanda y la de reconvencién,
si es del caso.

Si las partes asi lo solicitan, el Tribunal podra instar a las partes a que resuelvan sus
diferencias mediante conciliacién, para lo cual podra proponerles formulas de arreglo, sin
que ello implique prejuzgamiento.

De no existir solicitud de las partes para adelantar la conciliacién y vencidos los términos
de traslado previstos en este articulo, cuando sea aplicable, el Tribunal proferira auto de
fijacion de honorarios y gastos del tribunal. El marco tarifario aplicable sera el previsto en el
presente Reglamento.

El pago de los honorarios de los arbitros y secretario, asi como la partida para costos y
gastos del proceso y los gastos administrativos del Centro, se hara en la forma y dentro de
los plazos establecidos por la ley.

De ser pagados los honorarios y gastos del Tribunal o cuando no procediere su fijacion, el
Tribunal establecera fecha y hora para adelantar la primera audiencia de tramite.
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Cuando se hubiere llegado a un acuerdo que ponga fin al proceso, el Tribunal, previo a su
aprobacion y siempre que sea procedente, fijara los honorarios y gastos que correspondan
de conformidad con lo previsto en el marco tarifario aplicable. De no acreditar el pago, el
Tribunal no impartira aprobacién al acuerdo y el proceso continuara su tramite.

Articulo 4.10. Primera audiencia de tramite, periodo probatorio y alegatos de
conclusioén.

En la primera audiencia de tramite prevalecera la concentracion de las actuaciones, en
virtud de lo anterior, se desarrollara asi:

1. Presentacion del caso: en un tiempo no mayor a treinta (30) minutos las partes
presentaran su posicién respecto de los hechos que delimitan la controversia y el asunto
a resolver por parte del Tribunal.

2. Competencia vy fijacion del litigio: correspondera al Tribunal pronunciarse sobre su
competencia y delimitar el o los problemas juridicos a resolver.

3. Decreto de pruebas: sin perjuicio de lo previsto en la Ley 1563 de 2012 sobre los medios
probatorios, el Tribunal solo decretara las pruebas respecto de las cuales se haya
indicado con precision su propésito, para el efecto también se tendra en cuenta:

a. Para la practica de pruebas el Tribunal fijara un calendario procesal al que se
sujetaran las partes.

b. Los testimonios se podran presentar por escrito y, si el Tribunal lo determina o la
contraparte lo solicita, se podra interrogar al testigo para lo cual, inicialmente,
interrogara la parte contraria a la que aporto el testimonio. En el mismo orden, las
partes tendran derecho por una sola vez, si lo consideran necesario, a interrogar
nuevamente al testigo, con fines de aclaracién y refutacion. El arbitro podra
interrogar en cualquier momento.

c. La exhibicion de documentos debera realizarse respecto de aquellos que se
encuentren debidamente identificados; no se admitiran solicitudes que sefialen de
forma generalizada un repositorio y no se advierta cual es el documento que
especificamente se requiere y los hechos que se pretenden demostrar.

d. Sise solicitaron interrogatorios de parte, en esta audiencia se decretarany, si es del
caso, se practicaran, de acuerdo con lo que se establezca en el calendario procesal.

Practicadas las pruebas, en esa misma audiencia se concedera a las partes la oportunidad
de presentar sus alegatos oralmente por un término maximo de 30 minutos. Si el Tribunal
lo considera o las partes lo solicitan de comun acuerdo, los alegatos se presentaran en una
audiencia que tendra lugar en un plazo que no superara los cinco (5) dias habiles siguientes
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al cierre de la etapa probatoria.
Articulo 4.11. Laudo, adicion, correccion y complementacion.

Rendidos los alegatos el tribunal sefalara la fecha en la cual se notificara el laudo a las
partes por mensaje de datos. El contenido del laudo seguira las pautas fijadas por el Centro.

A partir de la ejecutoria del auto por el cual se asuma competencia y hasta antes de que se
surta la audiencia de alegatos, el tribunal podra dictar laudo anticipado, total o parcial, en
los eventos previstos en el articulo 278 del Cédigo General del Proceso.

Dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, las partes podran solicitar que el
laudo sea aclarado, corregido o complementado. Dentro del mismo término, el Tribunal
podra hacerlo de oficio.

En caso de aclaraciones, correcciones o complementaciones, el Tribunal notificara su
decision por mensaje de datos.

Articulo 4.12. Término del proceso.

El término para la duracion del proceso sera de sesenta (60) dias contados desde el
momento en que quede ejecutoriada la decisidon de declaratoria de competencia del
Tribunal Arbitral en la primera audiencia de tramite. Cuando se trate de un arbitraje en el
que se debatan asuntos provenientes de una relacién de consumo, el término sera de treinta
(30) dias habiles. En los dos casos, el término podra ser prorrogado de oficio por el Tribunal,
hasta por treinta (30) dias habiles mas.

Dentro del término de duracion del proceso, debera proferirse y notificarse, incluso, la
decision sobre la aclaracion, correccidon o adicidon del laudo.

Al término del proceso se adicionaran los dias habiles en los que del mismo modo hubiere
estado suspendido, asi como los de interrupcion por causas legales. En todo caso, desde
el momento en que quede ejecutoriada la decisidon de declaratoria de competencia del
Tribunal Arbitral en la primera audiencia de tramite las partes o sus apoderados no podran
acordar la suspension del proceso por un tiempo que, en esta etapa, exceda de quince (15)
dias habiles.

Desde la instalacion del Tribunal y hasta la celebracién de la primera audiencia de tramite,
las partes o sus apoderados podran acordar la suspension del proceso en esta etapa y
hasta por quince (15) dias habiles. Este término podra ser prorrogado, por una sola vez, de
comun acuerdo de las partes aceptado por el Tribunal.

Articulo 4.13. Audiencias, comunicaciones, notificaciones y expediente.

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria




H H Linea de Atencién al Cliente: (601) 383 0330
co Centro de Arbltrqje Desde celulares: #383 / infocac(@ccb.org.co

HH T A www.centroarbitrajeconciliacion.com
CO y Conciliaciéon CCB 'Bogotd, Golombia
VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO Cédlgo Version
CAC-L-002 5

El proceso arbitral se desarrollara por medios electronicos, en consecuencia:

1. Todas las reuniones y audiencias se celebraran de forma virtual y a través de los canales
que disponga el Centro.

2. Todas las notificaciones y comunicaciones se remitiran a las direcciones electrénicas
indicadas expresamente por las partes o sus apoderados, también podran realizarse en
aquellas que se hayan fijado en el pacto arbitral o en el contrato que dio origen a la
controversia; cuando se trate de las personas juridicas de derecho privado y los
comerciantes inscritos en el registro mercantil, se podran remitir a la direccién
electrénica de recibo de notificacion judicial prevista en tal registro. El Tribunal las
recibira en los buzones electronicos que el Centro determine o en los que aquel senale.

Las comunicaciones remitidas se entenderan presentadas dentro del término cuando
éstas sean recibidas durante las 24 horas del dia sefalado.

3. Elexpediente se conformara en el sistema de informacion SIMASC, siguiendo las pautas
sefaladas por el Centro. Las demandas se recibiran a través de la plataforma que
disponga el Centro o las direcciones electrénicas habilitadas para tal fin, las mismas
estaran disponibles en su pagina web.

Articulo 4.14. Recursos.

Contra los autos del Tribunal procedera unicamente el recurso de reposicién, salvo la
providencia que inadmita la demanda que no es susceptible de recurso; cuando proceda,
el mismo debera interponerse en audiencia cuando el auto haya sido notificado en esta o
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su notificacién si se adopto fuera de aquella.

Si el recurso es presentado en audiencia, el Tribunal debera resolverlo en esta y de forma
oral, si para resolverlo el Tribunal suspende la audiencia, dicha suspensién no debe exceder
de una (1) hora. De superar este tiempo, el Tribunal debera fijar una nueva fecha para
resolver el recurso.

CAPIiTULO Il

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 4.15. Remision normativa.

Cualquier vacio del presente Reglamento sera llenado por remisién al Reglamento de
Procedimiento de Arbitraje Nacional del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogota vigente, y en lo no previsto en este ultimo, por el Estatuto Arbitral.
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Articulo 4.16 Acceso al arbitraje social.

Al servicio de arbitraje social se podra acceder en cualquier momento y sin que
necesariamente el Centro realice jornadas especificas para su atencion.

Articulo 4.17. Régimen transitorio.

Los procesos de arbitraje social que ya se hubieren instalado al momento de la entrada en
vigencia de este reglamento continuaran su curso de conformidad con las reglas
establecidas en el "Reglamento de Procedimiento de Arbitraje Social" aprobado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho mediante Oficio OF119-0027039-DMSC-2100 del 18 de
septiembre de 2019.

Cuando las partes hayan pactado el Reglamento de Arbitraje Mipymes o Social del Centro,
se aplicaran las reglas fijadas en el Reglamento de Procedimiento de Arbitraje Abreviado.

Parte V
Reglamento del conciliador

El presente reglamento es aplicable a quienes deseen integrar o integren actualmente las
Listas Oficiales de Conciliadores del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogota (en adelante el Centro) quienes deberan observar y cumplir los
siguientes requisitos:

CAPITULOI
CONCILIADORES EN DERECHO

Articulo 5.1. De los conciliadores.

Seran aquellos que una vez hayan cumplido los requisitos establecidos para el efecto,
podran adelantar el tramite de las solicitudes de conciliaciéon que ingresan directamente al
Centro, es decir, operaran como conciliadores del Centro.

Como quiera que el Centro de Conciliacién cuenta con una herramienta virtual a través de
la cual se administran los tramites conciliatorios, una vez se brinde la capacitacién
respectiva a los conciliadores, se les otorgara clave para acceder a la misma. Su uso
adecuado y el manejo confidencial de la informacidon que en ella se encuentre seran
responsabilidad del conciliador.

También seran conciliadores del Centro los abogados conciliadores que sean funcionarios
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de la CCB en virtud de un contrato laboral o de cualquier otro tipo de vinculacién con la CCB
y por ello podran adelantar el tramite de las solicitudes de conciliacion que les sean
asignadas por el Director del Centro, el Subdirector o el funcionario delegado para el efecto.
Para ingresar a las listas, los funcionarios deberan dar cumplimiento al articulo 5.2
correspondiente a los requisitos para integrar la lista de conciliadores.

Unicamente quienes conformen las listas de conciliadores podran ser designados como
conciliadores a prevencion y registrar sus actas e inscribir sus constancias en este centro.

Articulo 5.2. Requisitos para integrar la lista de conciliadores.

Para integrar la lista de conciliadores se deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Cursar y aprobar la capacitacién en mecanismos alternativos de solucion de conflictos
impartida por una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho para el
efecto. Si el aspirante se formé como conciliador en derecho hace mas de dos (2) afios
desde la fecha de solicitud de ingreso, ademas de lo abajo previsto, debera acreditar la
realizacién de minimo 20 (veinte) audiencias de conciliacion en los ultimos dos (2) afios
o haber cursado minimo 40 horas de actualizacion en el mismo tiempo.

2 Cuando la capacitaciéon mencionada se realice en el Centro, debe obtener una nota
minima de 4.2. sobre 5.0. En caso de haberlo tomado en cualquier otra entidad, debera
aplicar y aprobar un examen disefiado por el Centro, con una nota equivalente a 4.2
sobre 5.0. El examen constara de una prueba tedrica, una prueba practica y de aquellos
aspectos que considere pertinente el Centro.

3. Una vez se adquiera la nota minima mencionada en el numeral anterior, debera
presentar y aprobar la entrevista realizada por parte del Centro. Se entendera aprobada
cuando se obtenga un puntaje igual o superior a 4.2 sobre 5.0.

4. El Centro verificara ante las autoridades que correspondan los antecedentes del
aspirante; del mismo modo podra procederse con la documentacion que allegue.

5. Aprobada la entrevista y establecida la inexistencia de antecedentes, corresponde a la
Corte Arbitral del Centro decidir sobre su ingreso a las listas.

6. Si el aspirante es admitido, debe presentar debidamente diligenciado y con los anexos
correspondientes el Formato de Hoja de Vida, anexando:

a Cddigo de ética firmado.?
b. Fotocopia de la cédula de ciudadania.

2 Ver Anexo nro. 1
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c. Fotocopia de la tarjeta profesional.
Fotocopia del acta de grado de abogado y diploma de abogado.

e. Fotocopia del certificado o acta de aprobacion del diplomado de conciliaciéon en
derecho expedido por entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

f  La carta convenio establecida en el articulo 1.20 de este reglamento.

o

En caso de que el aspirante no cumpla con alguno de los requisitos previstos en este
numeral, sélo a discrecion del Centro podra presentar nuevamente su candidatura.

Paragrafo. La vigencia de la inscripcién como conciliador sera por el término el previsto en
el articulo 1.22 de este Reglamento, y empezara a contarse desde la fecha en que la Corte
Arbitral apruebe su ingreso o renovacion.

El conciliador podra inscribirse y desarrollar tramites conciliatorios en todos o en cualquiera
de los centros de conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

Articulo 5.3. Conciliadores “activos” o “inactivos”.

Se consideran conciliadores “activos” aquellos que cumplieron los requisitos para integrar
la lista de conciliadores y fueron aprobados por la Corte Arbitral.

Seran “inactivos” aquellos conciliadores que pertenecen a la lista, pero no pueden ser
designados en los tramites conciliatorios. Quedaran inactivos en las siguientes
circunstancias:

1. Cuando cumplieron los requisitos para integrar la lista de conciliadores en algun
periodo, pero por solicitud del conciliador se inactiva.

2. Cuando como consecuencia de un tramite disciplinario fueran suspendidos.

Articulo 5.4. Derogado

Articulo 5.5. Reactivacion en la lista de conciliadores.

Cuando un conciliador se encuentre inactivo de acuerdo con lo previsto en el numeral 1 del
articulo 5.3 y desee hacer parte de la lista nuevamente, debera presentar solicitud de
activacion.

En caso de encontrarse inactivo en razén de lo previsto en el numeral 2 del articulo 5.3 de
este reglamento, el conciliador se reactivara de manera inmediata una vez trascurra el

término de suspension definido en el tramite disciplinario.

Articulo 5.6. Listas “A” y “B”.
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Los conciliadores que se encuentren activos seran clasificados para efectos del reparto en
listas “A” 6 “B”.

Paragrafo 1. La lista “A”. Los conciliadores que integren esta lista podran ser designados
por el Centro en cualquier tramite de conciliacion.

Para pertenecer a la lista “A” se requerira el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud al Centro anexando los soportes que sean pertinentes.
2. Haber sido conciliador activo de la lista del Centro por mas de cuatro (4) afos.

3. Haber atendido en calidad de conciliador mas de trescientas (300) solicitudes de
conciliacion.

4. Haber alcanzado un porcentaje de acuerdos igual o superior al promedio de todos los
conciliadores mas cinco puntos.

5. Haber cursado y aprobado, dentro de los dos (2) afios anteriores a la postulacién, como
minimo ochenta (80) horas de formacion en temas relacionados con los mecanismos
alternativos de soluciéon de conflictos, diferentes al diplomado de formacién de
conciliadores en derecho que es requisito para el ejercicio. Se tendran en cuenta las
horas de capacitacién tomadas en cursos dispuestos por el Centro. Lo anterior debera
ser acreditado en debida forma.

Una vez cumplidos los anteriores requisitos, la Corte Arbitral tomara la decision sobre su
ingreso a la lista A.

Paragrafo 2. Lista “B”. Todo conciliador que ingrese al Centro pertenece a la lista B y
podra ser designado por el Centro en los tramites de conciliacién cuyas pretensiones sean
inferiores a cien salarios minimos legales mensuales vigentes (100 smimv).

Quien haya sido funcionario del Centro, no haya sido despedido de la Camara de Comercio
de Bogota y esté inscrito como conciliador al momento de su retiro, una vez termine su
vinculacion contractual con la CCB integrara automaticamente la lista “B” de conciliadores
sin que para ello deba cumplir con mas tramites ni requisitos.

De la misma forma, quien haya sido funcionario del Centro, no haya sido despedido de la
Camara de Comercio de Bogota, haya sido formado como conciliador y no haya realizado
el tramite de inscripcion en la lista de conciliadores, podra ser admitido en la lista “B” solo
con la solicitud por escrito y anexando la documentacion prevista en el numeral 6 del articulo
5.2.
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Si el retiro del funcionario ha sido superior a tres (3) afos, debera acreditar la realizacion
de un curso de actualizacién en conciliacion dentro de los dos (2) afios anteriores a la fecha
de solicitud de ingreso.

Paragrafo 3. Otros aspectos de la conformacion de listas. Podran integrar las listas “A”
y “B” de conciliadores todos aquellos que cumplan los requisitos establecidos en los incisos
precedentes, independientemente de que su experiencia y conciliaciones las hayan
obtenido y tramitado en el Centro o en otro Centro de Conciliacion aprobado por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho, para lo cual deberan presentar las certificaciones
correspondientes que den cuenta de uno y otro aspecto; éstas seran tenidas en cuenta por
parte del Centro al momento de estudiar sus hojas de vida para determinar su ingreso a
cualquiera de las listas.

En cualquiera de los anteriores casos, se sujetara a lo establecido en los estatutos del
Centro y al presente reglamento para su permanencia, seguimiento y evaluacion.

Articulo 5.7. Seguimiento evaluacion de los conciliadores.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos estratégicos del Centro es ejercer liderazgo a
nivel nacional e internacional, el Centro propendera permanentemente por el mejoramiento
de la calidad de sus servicios. En virtud de lo anterior, el conciliador que integre la lista
tendra un seguimiento a su gestion en los aspectos que determine el Centro con el fin de
identificar fortalezas y aspectos por mejorar.

Articulo 5.8. Designacién de casos.

En la designacion de los conciliadores para los casos que ingresen al Centro, se tendran
en cuenta las siguientes reglas:

1. Casos ordinarios

a Todos los casos que ingresen seran designados, por regla general, por sorteo que haga
el Centro, para lo que se tendra en cuenta: la clasificacion en lista “A” 6 “B”, la
disponibilidad de agenda, la atencion en sede especifica y la especificidad de la materia
juridica.

b. Cuando en la solicitud o en el desarrollo del tramite, el solicitante pida a un conciliador
en particular, el conciliador solicitado se designara, pero la otra parte podra solicitar su
cambio bien sea antes de la realizacion de la audiencia o en el desarrollo de la misma.
En este caso no es aplicable la clasificacion que en lista “A” 6 “B” tenga el conciliador,
ni su especialidad.

2. Casos de convenios
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Para la asignacion de casos provenientes de convenios o alianzas que el Centro constituya
con entidades de todo orden, se aplicaran las siguientes reglas:

a Para la atencion de los convenios, el Centro abrira convocatoria definiendo las
condiciones y el perfil de los conciliadores requeridos y designara los casos entre los
conciliadores que hayan manifestado interés en hacer parte del convenio, a través de
sorteo.

b. No obstante, los casos se le designaran a conciliadores especificos, cuando asi lo
disponga la entidad parte del convenio, aunque siempre la otra parte podra solicitar su
cambio bien sea antes de la realizacion de la audiencia o en el desarrollo de la misma.

Articulo 5.9. Reconocimientos.

El Centro podra otorgar reconocimientos a aquellos conciliadores cuyo desempefio sea
meritorio de ello o en razon del puntaje obtenido en la evaluacion prevista en el articulo 5.7
de este reglamento. Los criterios para su entrega, periodos y condiciones seran de libre
definicion por la direccién del Centro.

Articulos 5.10. y 5.11. Inexistentes.

CAPITULO I
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 5.12. De los deberes de los conciliadores.

Ademas de los contenidos en la Ley y en los estatutos del Centro, son deberes de los
conciliadores y de los conciliadores en insolvencia los siguientes:

1. Cumplir con los estandares de calidad determinados por el Centro y que consisten en
desarrollar permanentemente las habilidades como conciliador, generar acuerdos
sostenibles y elaborar documentos (actas, constancias, informes) conforme con los
parametros institucionales y de la Ley.

2 Participar en las actividades de formacién y capacitacion impartidas por el Centro y/o
seminarios, congresos Y talleres impartidos por otras instituciones relacionadas con los
MASC.

3. En el caso de los conciliadores en derecho, abstenerse de atender como conciliador a
prevencion a clientes que hayan sido parte en tramites gestionados en el Centro.

4. Responder oportunamente escritos, devoluciones, quejas y reclamos realizados por el
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Centro o por sus clientes.
Realizar el cierre oportuno de casos en la aplicacion tecnoldgica

Elaborar debidamente los documentos digitales o fisicos que den cuenta de la
finalizacion y cierre oportuno de los tramites.

Cumplir con los horarios de atenciéon de audiencias.
Aquellos contenidos en los criterios y politicas institucionales de la CCB y del Centro.

Los demas contenidos en la Ley y en otros reglamentos.

Articulo 5.13. Acciones para el mejoramiento continuo.

Teniendo en cuenta que el Centro debe propender permanentemente por el mejoramiento
de la calidad de sus servicios, se podra aplicar cualquiera de las siguientes acciones
correctivas cuando se advierta de un incumplimiento a los deberes previstos en este

reglamento:

1. Remitir comunicacion escrita advirtiendo al conciliador de la situacion de incumplimiento
conminandolo a corregir el comportamiento.

2. Citar al conciliador a una reunion en la que se le informara del incumplimiento de sus
deberes y se le solicitara que asuma un compromiso de adecuarse al comportamiento
requerido. De la reunién se levantara un acta.

3. Adoptar un plan de mejoramiento para que el conciliador refuerce las areas que a
consideracion del Centro son deficitarias.

4. Realizar en cualquier momento, y cuando a consideracion del Centro se defina, el
proceso de observacion de la audiencia tendiente a evaluar las competencias para el
ejercicio optimo del manejo de la misma.

5. Bastara la sola ocurrencia de cualquiera de los anteriores supuestos, para que el

Director pueda desarrollar alguna de estas acciones, sin necesidad de acudir a la Corte
Arbitral.

Articulo 5.14. De las faltas.

Ademas de las contenidas en los estatutos del Centro, se consideran faltas las siguientes:

1.

Incumplir con los deberes establecidos en el presente reglamento.
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2. Lademas establecidas en la Ley
Articulo 5.15. Alcance.

El presente reglamento es aplicable en todos los centros de conciliacién de la Camara de
Comercio de Bogota.

Parte VI
Reglamento de Insolvencia

Articulo 6.1. Requisitos para integrar la lista de conciliadores en insolvencia.
Para integrar la lista de conciliadores se deberan cumplir los siguientesrequisitos:

1. Solicitar la inscripcién en la lista de conciliadores en insolvencia mediante comunicacién
escrita o electronica dirigida al director del Centro.
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2. Ser conciliador activo de las listas de conciliadores en derecho del Centro o ser
liquidador o promotor inscrito en las listas de la Superintendencia de Sociedades para
el Régimen de Insolvencia Empresarial, como minimo un afo antes de la fecha de
solicitud de inscripcion.

3. Cursar y aprobar el programa de formacion en insolvencia impartido por una entidad
avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho para el efecto, o haber cursado y
aprobado el curso de formacién en insolvencia para liquidadores y promotores inscritos
en las listas de la Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia
Empresarial de que trata el Decreto 962 de 2009 y las normas que lo adicionen,
modifiquen o sustituyan.

4. Cuando el programa de formacion en insolvencia se realice en el Centro, debe obtener
una nota minima de 4.2. sobre 5.0. En caso de haberlo tomado en cualquier otra entidad,
debera aplicar y aprobar un examen disefiado por el Centro, con una nota equivalente
a 4.2 sobre 5.0. El examen constara de una prueba tedrica, una prueba practica y de
aquellos aspectos que considere pertinente el Centro.

5. Cuando el aspirante sea liquidador o promotor inscrito en las listas de Ila
Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia Empresarial y no sea
conciliador activo en las listas de conciliadores en derecho del Centro, debera presentar
y aprobar la entrevista realizada por parte del Centro. Se entendera aprobada cuando
se obtenga un puntaje igual o superior a 4.2 sobre 5.0.

6. Aprobada la entrevista y establecida la inexistencia de antecedentes, corresponde a la
Corte de Arbitraje del Centro decidir sobre su ingreso a las listas.

7. El Centro verificara ante las autoridades que correspondan los antecedentes del
aspirante; del mismo modo podra procederse con la documentacién que allegue.

8. Si el aspirante es admitido y no cuenta con la documentacion abajo enunciada, debe
presentar debidamente diligenciado y con los anexos correspondientes el Formato de
Hoja de Vida (PRE-P-MASC-017) anexando:

Cddigo de ética firmado.

Fotocopia de la cédula de ciudadania.

Fotocopia de la tarjeta profesional, si es del caso.

Fotocopia del acta de grado y diploma que lo acredite como abogado,
administrador de empresas, economista, contador publico o ingeniero.

e. Fotocopia del certificado o acta de aprobacién del programa de formacion en
insolvencia expedido por entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del
Derecho o del curso de formacién en insolvencia para liquidadores y promotores
inscritos en las listas de la Superintendencia de Sociedades para el Régimen de

aogoo

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria




H M Li de A ién al Cli :(601) 383 0330
co Centro de Arbltrqje Detjz cglulzerr:::oi;]30é3 /I;?Zitgc@ccb.org.co
co y COhCIlIQCIOn CCB Www.centroqrbltrq|e|;<;c;r;c£|f1(():gg£;$

VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO Cédigo Vel’si(')n

CAC-L-002 5

Insolvencia Empresarial de que trata el Decreto 962 de 2009 y las normas que
lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

9. Suscribir carta convenio en la que manifieste conocer, respetar y comprometerse a
cumplir los deberes de conducta establecidos en la Ley y con lo dispuesto en los
estatutos del Centro.

Paragrafo. La vigencia de la inscripcién como conciliador sera por el término previsto en el
articulo 1.22 de este Reglamento, y empezara a contarse desde la fecha en que la Corte
Arbitral apruebe su ingreso o renovacion.

El conciliador podra inscribirse y desarrollar tramites en todos o en cualquiera de los centros
de conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota

Articulo 6.2. Designacion de casos.

En la designacion de los conciliadores para los procedimientos de insolvencia que ingresen
al Centro, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. Todos los casos que ingresen seran designados por reparto automatico, para lo que se
tendra en cuenta la disponibilidad de agenda y la atencion en sede especifica.

2. El reparto sera rotativo y solo se elegira al mismo conciliador, cuando se haya agotado
la lista de inscritos.

Bajo ninguna circunstancia el Centro garantiza un volumen determinado de procedimientos
de insolvencia para el conciliador.

Articulo 6.3. Seguimiento de los conciliadores en insolvencia.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos estratégicos del Centro es ejercer liderazgo a
nivel nacional e internacional, el Centro propendera permanentemente por el mejoramiento
de la calidad de sus servicios. En virtud de lo anterior, el conciliador que integre la lista
tendra un seguimiento a su gestion en los aspectos que determine el Centro con el fin de
identificar fortalezas y aspectos por mejorar.

Parte VII

Reglamento de Amigable Composicién

CAPITULO |
DEFINICIONES
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Articulo 7.1. Definiciones.
Para los efectos del presente Reglamento, entiéndase por:

Amigable composicion: Mecanismo alternativo de solucion de conflictos, por medio del
cual dos 0 mas particulares, un particular y una o mas entidades publicas o varias entidades
publicas o quien desempeiie funciones administrativas, delegan en uno o varios terceros,
denominado amigable componedor, la facultad de definir una controversia contractual de
libre disposicion.

Amigable componedor: Tercero que obra como mandatario de las partes en la resolucion
definitiva de una controversia contractual. El nimero sera uno mientras las partes no
acuerden un numero plural de amigables componedores. Sus integrantes no
necesariamente deben ser abogados.

Partes: Son los extremos interesados en la solucidon sustancial del conflicto contractual.

Decision: Disposicién final del amigable componedor en la que precisa el alcance o forma
de cumplimiento de las obligaciones derivadas de un negocio juridico contractual, determina
la existencia o no de un incumplimiento contractual, decide sobre conflictos de
responsabilidad suscitados entre las partes o adopta las determinaciones que le hayan sido
permitidas por ellas. La decisién es vinculante para las partes y tiene los mismos efectos
de transaccion.

Pacto de amigable composicién: Acuerdo mediante el cual los involucrados en un
conflicto contractual deciden resolverlo a través de la amigable composicion. La amigable
composicion podra acordarse mediante clausula contractual o en contrato independiente.

Secretario: Abogado, encargado de las funciones secretariales a las que haya lugar a lo
largo del tramite.

Centro: El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota - CAC.

Transaccion: Acto por el que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente o
precaven un litigio eventual, con efecto de cosa juzgada.

Habilitaciéon: Delegacion dada por las partes al Centro, en el pacto o en acto posterior,
para que proceda a la designacion del amigable componedor mediante sorteo publico,
automatizado y aleatorio. La delegacién puede provenir de manifestacion expresa de las
partes o del mero acogimiento de sus Reglamentos o la radicacion de la solicitud ante el
Centro, salvo pacto en contrario.

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria




H M Li de A ién al Cli :(601) 383 0330
co Centro de Arbltrqje Detjz cglulzerr:::oi;]30é3 /I;?Zitgc@ccb.org.co
co y COhCIlIQCIOn CCB Www.centroqrbltrq|e|;<;c;r;c£|f1(():gg£;$

VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO Cédigo Vel’si(')n

CAC-L-002 5

Estatuto Arbitral: Ley 1563 de 2012 y las demas normas que la adicionen, modifiquen o
reemplacen.

Reglamento del Centro: Conjunto de disposiciones adoptadas por el CAC y aprobadas
por la entidad competente, entre las que se encuentran: el Reglamento General del Centro
de Arbitraje y Conciliacion, el Reglamento de Arbitraje Nacional, el Reglamento de Arbitraje
social, el Reglamento del Conciliador y el Reglamento de Amigable Composicion.

Reglamento de Amigable Composicion: El presente cuerpo normativo, adoptado por el
CAC y aprobado por la entidad competente, en desarrollo del articulo 51 del Estatuto
Arbitral.

CAPITULO I
PRINCIPIOS

Articulo 7.2. Principios.
El presente Reglamento se rige por los siguientes principios:

Autonomia de la voluntad: las partes acordaran y acudiran a este mecanismo de manera
voluntaria en ejercicio de su libertad contractual y, por lo tanto, podran pactar, de comun
acuerdo la forma como se desarrollara y tramitara la amigable composicion.

Eficiencia: Todas las actuaciones hasta la obtencién de la decision de los amigables
componedores, deberan hacerse en el menor tiempo posible y con los menores costos para
las partes.

Efecto vinculante: La decisién del amigable componedor tendra caracter vinculante para
las partes, con plenos efectos legales y recaera sobre controversias contractuales de libre
disposicion.

Independencia e imparcialidad: El amigable componedor debera actuar frente a las
partes con neutralidad, transparencia y objetividad durante todo el trdmite de amigable
composicion.

Privacidad: La actuacion y la decision de la amigable composicion son confidenciales,
salvo las excepciones legales.

Deber de colaboraciéon y buena fe: Las partes se comprometen a actuar de manera
proactiva, transparente, leal y colaborativa en el desarrollo de la amigable composicién, con
el fin de lograr que la decisién del amigable componedor sea pronta y eficaz.
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Igualdad: Las partes tendran las mismas oportunidades durante el desarrollo de la
amigable composicion.

Inmediacion: El amigable componedor debera tener una relacion directa con toda la
actuacién y en general con el tramite del caso, en lo que corresponda, con respeto al debido
proceso.

CAPITULO Il
AMBITO DE APLICACION

Articulo 7.3. Ambito de aplicacion.
El presente Reglamento se aplica cuando:

1. Las partes hayan acordado expresamente someterse al Reglamento de Amigable
Composicién del Centro, o;

2. Se radique en este Centro la solicitud de amigable composicién, no habiendo
establecido en el pacto correspondiente otro Reglamento a cargo de otro Centro.

Paragrafo 1. A falta de acuerdo de las partes sobre el Centro en el que funcionara la
amigable composicion, la parte convocante podra escoger a prevencion el Centro, cuando
el domicilio del solicitado sea la ciudad de Bogota D.C. y si no hubiere Centro de arbitraje
en el domicilio del solicitado.

Paragrafo 2. Cuando resulte aplicable el Reglamento de Amigable Composicién del Centro,
este sera el vigente al momento de la presentacién de la solicitud de amigable composicién,
salvo que las partes hayan acordado someterse al Reglamento vigente a la fecha de
celebracion del pacto.

Paragrafo 3. En aquellos casos en los cuales las partes indiquen en el pacto que se

someten tanto al procedimiento de este Centro como al establecido en el Estatuto Arbitral,
prevalecera el presente Reglamento.

CAPITULO IV
ACTUACION

Articulo 7.4. Presentacion de la solicitud.

El interesado presentara la solicitud de amigable composicién indicando las partes, los
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hechos, las situaciones que deben ser resueltas, las pruebas que allega o solicita, los datos
de contacto de las partes y los demas aspectos que pretenda poner en conocimiento del
amigable componedor. A la solicitud debera anexar copia del recibo que acredite el pago
correspondiente a los gastos iniciales del Centro, copia del contrato o documento donde
conste el pacto de amigable composicién, y demas documentos que considere pertinentes.

Paragrafo. Para actuar dentro del tramite de amigable composicion, las partes no requieren
abogado, salvo que la ley lo exija o ellas consideren lo contrario.

Articulo 7.5. Estudio de competencia del Centro.

Recibida la solicitud, el Centro verificara si esta facultado para administrar la amigable
composicion. De encontrarlo necesario, podra requerir a quien radicé la amigable
composicion para que aclare lo que sea pertinente.

Articulo 7.6. Designacion del amigable componedor.

Para efectos de la integracion de la amigable composicidon, se tendran en cuenta las
siguientes disposiciones:

1. Si las partes han acordado en el pacto que el amigable componedor sea designado por
mutuo acuerdo, el Centro las convocara a reunién para que procedan en tal sentido.

2. Si las partes han facultado a un tercero para que realice la designacion, el Centro lo
requerira para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes efectue el
nombramiento.

3. Silas partes han delegado al Centro el nombramiento del amigable componedor, si no
logran su designacién de comun acuerdo o si el tercero no ha realizado la designacion,
seran citadas a sorteo publico.

El sorteo de los amigables componedores y sus suplentes sera realizado en las
instalaciones del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota.

Articulo 7.7. Aceptacién del amigable componedor.

El amigable componedor designado debera aceptar o rechazar su designacion, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a su comunicacién, dando cumplimiento al deber de
informacidn previsto en el articulo 7.8. de este Reglamento.

En caso de no aceptacion del amigable componedor principal, se comunicara del encargo
al suplente para que manifieste silo acepta o no, en el término indicado en el inciso anterior.
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Paragrafo. Las partes podran, de comun acuerdo y hasta antes de la realizacion de la

reunion de apertura, reemplazar a los amigables componedores total o parcialmente.
Articulo 7.8. Deber de informacion.

El amigable componedor debera ser y permanecer, en todo momento, independiente e
imparcial. Por lo tanto, le correspondera informar al momento de manifestar su aceptacion
y durante el tramite, cualquier circunstancia que pudiere generar en las partes dudas acerca
de su imparcialidad e independencia.

Para el cumplimiento de lo anterior, se observaran las siguientes disposiciones:

1. El Centro pondra en conocimiento de las partes la comunicacién de aceptacion del
amigable componedor, para que dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo
de dicha comunicacion puedan pronunciarse sobre: (i) su imparcialidad e
independencia; (i) circunstancias de su conocimiento no reveladas; (iii) las revelaciones
realizadas.

2. Si ambas partes manifiestan por escrito, a partir de la informacion suministrada en la
comunicacion de aceptacion, dudas acerca de la imparcialidad o independencia del
amigable componedor, se procedera a su reemplazo.

3. Si solo una de las partes manifiesta por escrito dudas justificadas respecto de la
imparcialidad o independencia del amigable componedor y solicita su relevo, este podra
renunciar al encargo sin que dicha renuncia implique la aceptacion de la validez de las
razones en que se funda la solicitud de relevo.

4. Si el amigable componedor no renuncia al encargo dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacion mediante la cual el Centro pone en su
conocimiento la solicitud de relevo, el Director del Centro decidira de plano sobre su
permanencia.

Las partes, al acogerse a este Reglamento, aceptan la regla establecida en este articulo,
sin que ninguna de ellas pueda posteriormente alegar una indebida integracién del amigable
componedor.

Articulo 7.9. Facultades del amigable componedor.

El amigable componedor tendra todas las facultades necesarias para dar cumplimiento al
encargo de solucionar el conflicto de las partes. Especialmente las siguientes:

1. llustrarse, con todas las facultades, sobre los hechos que dan origen a la controversia,
para lo cual podra solicitar a las partes o a terceros que aporten los documentos,
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declaraciones o cualquier otro medio de informacion que sea necesario para cumplir el
fin aqui establecido.

2. Dirigir el tramite de la amigable composicién y tomar las decisiones que considere
necesarias para el buen funcionamiento del tramite y la garantia de los principios
rectores de este Reglamento.

3. Resolver la controversia.

4. Sodlo si las partes lo solicitan de comun acuerdo, mediar entre ellas para que resuelvan
la controversia. El acuerdo al que lleguen las partes podra sera adoptado como decisién
del amigable componedor si estas asi lo solicitan y el amigable lo aceptare. El amigable
componedor podra proponer férmulas de arreglo, sin que signifique inclinarse por una
u otra posicion.

5. Realizar una eficiente administracién de los honorarios y gastos de funcionamiento de
la amigable composicion. Al final de la actuacién el amigable componedor debera
entregar a las partes y al Centro la liquidacién final de gastos y, con la correspondiente
cuenta razonada, devolvera el saldo a las partes.

Articulo 7.10. Reunioén de apertura.

Culminada la integracion de la amigable composicion, el Centro convocara a una reunion
de apertura de la actuacion en la que se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. EIl Centro le hara entrega al amigable componedor del expediente y las actuaciones
surtidas hasta el momento.

2. De tener las facultades correspondientes y estar debidamente habilitado por las partes
para ejercer su encargo, el amigable componedor dara inicié al tramite. En caso
contrario, dara por concluidas sus funciones y procedera con la devolucién de los
documentos y del expediente al CAC.

3. El amigable componedor podra adelantar sus actuaciones con o sin intervencion de
secretario. De requerirlo, debera designarlo de la lista de secretarios del Centro.
Tratandose de un amigable componedor plural, uno de sus integrantes presidira las
reuniones.

4. Para todos los efectos legales, se establecera como lugar de funcionamiento y
administracién de la amigable composicion las instalaciones del Centro.

5. El amigable componedor podra tomar las decisiones que considere pertinentes para el
desarrollo eficiente y eficaz de la actuacion. De ser necesaria la practica de pruebas, el
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amigable componedor adoptara los mecanismos que resulten procedentes, sin que
sean obligatoriamente aplicables las disposiciones procesales vigentes sobre esta
materia, y con sujecion y respeto al debido proceso.

6. Se dispondra la utilizacion de medios electrénicos para la presentacion y puesta en
consideracion de los diversos escritos y sus anexos, para tal efecto, se incorporaran las
direcciones electrénicas en las que las partes, sus apoderados y el amigable
componedor recibiran comunicaciones. El amigable componedor también podra remitir
por este medio las decisiones a las que hubiere lugar.

Las comunicaciones remitidas electrénicamente al amigable componedor se
entenderan presentadas dentro del término, cuando éstas sean recibidas durante las 24
horas del dia senalado. De optar por la presentacion de documentos en fisico, se debera
tener en cuenta el horario de atencion al publico del Centro.

7. El amigable componedor fijara las sumas correspondientes a sus honorarios, a los del
secretario -de ser el caso- y a los gastos de administracién del Centro. Asi mismo,
establecera la proporcion en la que seran asumidos por las partes, quienes podran
acordar lo pertinente; de no existir acuerdo, los pagos seran sufragados (en un 50% por
la convocante y en un 50% por la convocada) por partes iguales entre convocante y
convocado.

8. Los pagos de las sumas fijadas deberan ser realizados en la entidad fiduciaria
autorizada por el Centro o a través del mecanismo establecido para el efecto. Solo el
amigable componedor — o quien presida, si el amigable componedor es plural - podra
adoptar las decisiones que sean pertinentes respecto de la administracién de los
recursos. En todo caso, se establecera un plazo para la realizacién del pago, sin que
pueda exceder los diez (10) dias habiles siguientes a la finalizaciéon de la reuniéon de
apertura.

Paragrafo 1. Si una de las partes no consigna la suma que le corresponde dentro del plazo
establecido, el amigable componedor informara a la parte cumplida de este hecho, a mas
tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes al vencimiento del plazo, para que efectue el
pago de la suma restante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la
mencionada comunicacion.

De continuar el tramite en virtud del pago por cuenta de una sola parte, se causaran
intereses de mora a la tasa mas alta autorizada, desde el vencimiento del plazo para
consignar y hasta el momento en que la parte incumplida cancele la totalidad de las sumas
debidas.

Paragrafo 2. En caso de que las partes no paguen la totalidad de las sumas sefaladas, el
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amigable componedor dara por terminado el tramite y se procedera con la devolucion al
solicitante de toda la documentacion presentada, asi como de las sumas pagadas por
concepto de gastos y honorarios.

Articulo 7.11. Renuncia al derecho de objetar

Las partes deberan manifestar al amigable componedor de forma expedita, cualquier hecho
o circunstancia que implique el incumplimiento de alguna disposicion del presente
Reglamento. La parte que permita que la actuacién avance sin manifestar su oposicién o
reparo, o se niegue de forma expresa o tacita a hacer presencia durante el tramite, o a no
hacer uso de sus mecanismos de defensa, habra convalidado el procedimiento surtido,
renunciando al derecho a impugnar en forma posterior, sin que pueda alegar su propia culpa
0 negligencia durante el tramite.

Articulo 7.12. Duracion de la actuacion.

El término de duracion sera el acordado por las partes. A falta de dicho acuerdo, el amigable
componedor podra fijar el término, sin que este supere los cuatro (4) meses, contados a
partir de la finalizacion de la reunion de apertura. Este término podra prorrogarse hasta por
un (1) mes.

Articulo 7.13. Decision.

Pronunciamiento definitivo del amigable componedor de caracter irrevocable e irreformable,
para ser cumplido y acatado por las partes.

Contra el pronunciamiento definitivo del amigable componer no habra accién judicial distinta
a la de nulidad del acto de transaccion.

Articulo 7.14. Correccion, aclaracion o complementacion de la decision.

La decision adoptada por el amigable componedor podra ser aclarada, corregida o
complementada, cuando contenga conceptos o frases que ofrezcan verdadero motivo de
dudas y que influyan en el alcance de la decision; cuando haya errores puramente
aritméticos o mecanograficos; o cuando se omita resolver algun aspecto del conflicto.

Dichas aclaraciones, correcciones o complementaciones podran ser solicitadas por
cualquiera de las partes o ser realizadas de oficio por el amigable componedor, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacién de la decisién a las partes.

El amigable componedor debera pronunciarse sobre la solicitud de correccién, aclaracién o
complementacion de la decision, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.
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Articulo 7.15. Causales de terminacion.
Son causales de terminacién de la amigable composicion:
1. El no acreditar el pacto de amigable composicion.

2. El no pago de la totalidad de las sumas establecidas por concepto de honorarios de
amigable componedor, del secretario y de los gastos de administracién del Centro.

3. Por la decisién en firme del amigable componedor que ponga fin al conflicto.
4. Por acuerdo de las partes de dar por terminado el tramite de amigable composicion.

5. Por retiro de la solicitud de amigable composicién por la parte convocante hasta antes
del inicio de la reunién de apertura.

6. Por la falta de competencia del amigable componedor.

7. Cuando a juicio del amigable componedor, las partes hayan infringido el principio de
colaboracién y buena fe, que imposibilite el cumplimiento del encargo dado al amigable
componedor.

8. Por vencimiento del término de duracién del tramite.
CAPITULO V
Articulo 7.16 Remision

Cualquier vacio del presente reglamento sera llenado, por remision, por el Reglamento
General del Centro de Arbitraje vigente al momento de su aplicacion.
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Parte Vi
Reglamento de Mediacién Penal

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 8.1. Ambito de aplicacion.

La presente seccion se aplicara al tramite de los casos de mediacién penal que sean
remitidos al Centro, conforme al convenio celebrado para esos efectos, entre la entidad
promotora del Centro, la Fiscalia General de la Nacion o cualquier persona que lo requiera.

Articulo 8.2. Definiciones.
Para los efectos del presente Reglamento, entiéndase por:

Mediacion penal. En los términos del Cédigo de Procedimiento Penal, es un mecanismo
por medio del cual un tercero neutral trata de permitir el intercambio de opiniones entre
victima y el imputado o acusado para que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda,
logren solucionar el conflicto que les enfrenta. Segun la misma disposicion, la Mediacion
Restaurativa Penal, podra referirse a la reparacion, restituciéon o resarcimiento de los
perjuicios causados; realizacion o abstencion de determinada conducta; prestacion de
servicios a la comunidad; o pedimiento de disculpas o perdén.

CAPITULO I
MEDIADORES PENALES
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Articulo 8.3. Integracién de lista.

La lista oficial del Centro contara con un niumero de integrantes que permita atender de una
manera agil y eficaz la prestacion del servicio de mediacion penal.

Para pertenecer a dicha lista debera acreditarse el cumplimiento de los requisitos exigidos
por los reglamentos vigentes y aquellos definidos por el Centro.

Verificado el cumplimiento de los requisitos, el Centro decidira discrecionalmente el ingreso
del candidato a la lista de mediadores en materia penal.

Para integrar la lista de mediadores en materia penal, el Centro verificara ante las
autoridades que correspondan los antecedentes del aspirante; del mismo modo podra
procederse con la documentacién que allegue. De conformidad con las necesidades del
servicio, el Centro decidira quiénes prestaran el servicio de mediacion penal.

Articulo 8.4. Seguimiento de evaluacion a los mediadores.

El Centro propendera permanentemente por el mejoramiento de la calidad de sus servicios.
En virtud de lo anterior, el mediador en materia penal que integre la lista tendra un
seguimiento anual a su gestion en los aspectos que determine el Centro con el fin de
identificar fortalezas y aspectos por mejorar.

Articulo 8.5. Educacion continuada.

El Centro podra organizar sus propios programas de educacion continuada en materia de
métodos de resolucion de conflictos, dirigido a los mediadores en materia penal inscritos en
su lista.

Articulo 8.6. Responsabilidades de los mediadores penales.

En concordancia con lo establecido en la normativa vigente, se consideraran como
responsabilidades esenciales de quienes actuan en calidad de mediadores penales:

1. Propender por el cumplimiento de los propdsitos para los que esta establecida la
mediacion penal en el Codigo de Procedimiento Penal, especialmente aquellas
relacionadas con el objetivo de lograr el resultado restaurativo, es decir el acuerdo
encaminado a atender las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de
las partes, asi como lograr la reintegracion de la victima y del infractor en la comunidad,
en busqueda de la reparacion, la restitucién y el servicio a la comunidad.

2. Velar por el cumplimiento de las Reglas Generales de los Procesos de Justicia
Restaurativa establecidos en el articulo 519 de la Ley 906 de 2004, en la normativa
regulatoria aplicable y en el presente reglamento.

3. Propender por un trato igualitario entre las partes, haciendo énfasis en los derechos de
las victimas, especialmente los establecidos en el articulo 11 de la Ley 906 de 2004.

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria




H M Li de A ién al Cli :(601) 383 0330
co Centro de Arbltrqje Detjz cglulzerr:::oi;]30é3 /I;?Zitgc@ccb.org.co
co y COhCIlIQCIOn CCB Www.centroqrbltrq|e|;<;c;r;c£|f1(():gg£;$

VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO Cédigo Vel’si(')n

CAC-L-002 5

4. Evitar el riesgo de revictimizacion.

5. Cumplir con el principio de confidencialidad sobre la informacion reservada a la que
tenga acceso en el gjercicio de sus funciones.

6. Velar por la legalidad del procedimiento.

7. Dar por terminado el procedimiento cuando existan riesgos de una revictimizacion o

luego de haber determinado de manera objetiva, que las partes no tienen una verdadera
voluntad restaurativa.

8. Elaborar el informe correspondiente al final del procedimiento y remitirlo a la Fiscalia
General de la Nacién para lo correspondiente.

9. Aceptar las decisiones que se tomen, respecto a su separacion del caso, con ocasion
de una eventual recusacion presentada por las partes.

10. Entregar el expediente al centro para su archivo.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION PENAL

Articulo 8.7. Reglas generales.

Los procesos de mediacion penal se regiran por las reglas establecidas en el articulo 519
y demas principios generales del Cédigo de Procedimiento Penal o por la norma que lo
modifique o sustituya.

Adicionalmente, para el desarrollo de los tramites se tendra en cuenta lo establecido en la
normativa vigente.

Articulo 8.8. Designacién del mediador.

Los mediadores seran designados en la forma en que se haya acordado en el respectivo
convenio celebrado entre la entidad promotora, la Fiscalia General de la Nacion o cualquier
persona que lo requiera, para la prestacion del servicio de mediacion penal.

Articulo 8.9. Riesgo de victimizaciéon o ausencia restaurativa.

Si en el transcurso de las reuniones llevadas a cabo en el tramite del procedimiento, el
mediador designado por el centro concluye que existe un alto riego de revictimizacion, o
que las partes no tienen una verdadera voluntad restaurativa, procedera a dar por terminado
el tramite de mediacién y remitir el correspondiente informe al Fiscal de conocimiento. En
dicho informe expondra las actividades adelantadas y las razones que motivaron su
decision. En el evento que el mediador observe la ausencia de las circunstancias anotadas
anteriormente, seguira adelante con el procedimiento.

Articulo 8.10. Sesiones separadas.
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El mediador, desde el momento de su asignacién podra realizar las reuniones separadas
que sean necesarias, con la victima y el imputado, acusado o sentenciado. También con
otros actores relevantes del proceso penal como el juez, el fiscal o los abogados de las
partes.

Articulo 8.11. Audiencia de Mediacion.

El mediador, dentro de los siete (7) dias siguientes a la realizacién de la dltima reunién por
separado, citara a la victima y al imputado, acusado o sentenciado a una audiencia de
mediacion. La convocatoria se realizara en los términos establecidos la Ley 2220 de 2022.
En la comunicacion debera informarles a las partes, que éstas tendran el derecho a que las
acompane su abogado de confianza.

En el desarrollo de la audiencia de mediacion, el mediador procedera a instalarla, verificar
la identidad de las partes y explicara el propdsito, la naturaleza y los efectos de la mediacion
penal. También advertird acerca de los derechos y deberes de las partes en el proceso
restaurativo.

Luego de esta introduccion, el mediador debera crear un ambiente de didlogo y respeto que
permita el intercambio de opiniones entre la victima y el presunto agresor. El mediador
debera mantener una actitud imparcial, procurando que las partes presenten formulas
restaurativas razonables y proporcionadas. En un momento dado y con el fin de contribuir
en la resolucion del conflicto, el mediador podra plantear algunas alternativas de acuerdos
restaurativos, para que sean consideradas de manera libre y voluntaria por las partes.
También permitira que las partes consulten a sus abogados, de estar estos presentes.

Paragrafo: Si el presunto infractor, imputado, acusado o sentenciado, se encuentra privado
de la libertad, la audiencia de mediacion podra realizarse por medio del sistema de
comunicacion de audio-video que esté disponible en el Centro. En este evento, la citacion
debera ir dirigida también a la autoridad penitenciaria o carcelaria respectiva, para que en
el evento que lo considere pertinente, realice las actuaciones que considere necesarias
para la celebracion de la audiencia.

Articulo 8.12. Cierre de la mediacion por imposibilidad de acuerdo.

En el evento que las partes no lleguen a un acuerdo, el mediador dara por terminado el
proceso restaurativo y remitira el informe respectivo al Fiscal de conocimiento. En dicho
informe expondra las actividades adelantadas, y las razones que llevaron al resultado. No
obstante, si el mediador considera que las partes tienen aun voluntad de llegar a un
acuerdo, podra prorrogar la audiencia.

Articulo 8.13. Acuerdo de mediacion restaurativo.
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Si las partes alcanzan un acuerdo, el mediador remitira al Fiscal de conocimiento el acta
respectiva, que contendra los compromisos asumidos por las partes, y las condiciones de
tiempo, modo y lugar para su cumplimiento. También comprendera el reconocimiento de la
responsabilidad y la formulacién de la disculpa por parte de procesado, el compromiso de
no repeticion de la conducta, la reparacion en dinero, especie y trabajo en beneficio de la
victima y la comunidad.

Paragrafo 1. Una vez el acuerdo de mediacion restaurativo quede consignado en la
respectiva acta y la misma sea suscrita por el mediador y las partes, el mediador procedera
igualmente a expedir un informe de resultados con destino al fiscal de conocimiento para
que lo valore y determine los efectos de dicho acuerdo en la actuacién procesal.

Paragrafo 2. El mediador también debera hacerle seguimiento al cumplimiento del acuerdo
restaurativo, e informara sobre el mismo al fiscal de conocimiento.

Articulo 8.14. Mediacion indirecta.

Cuando las partes no deseen reunirse de manera conjunta, el medidor podra disponer que
el encuentro se realice de manera indirecta o separada, para que, de esta manera, se
convierta en la forma de comunicacion entre ellas, y asi poder llegar a un acuerdo
restaurativo.

Parte IX
Marco tarifario

MARCO TARIFARIO ARBITRAJE NACIONAL

Articulo 9.1. Tarifas.

Se establecen como tarifas maximas para la estimacion de los honorarios de los arbitros,
secretarios y gastos de administracion del Centro los siguientes porcentajes, los cuales se
calcularan teniendo en cuenta el valor de las pretensiones patrimoniales de la demanda:

Tarifas en casos con 3 arbitros Distribucion de la tarifa
Cuantia del proceso - Rangos . . d Gastos
(Unidades de Valor Tributario - Tarifa onoér?;:?rz cada| gecretario | Administracion
UvT) CAC
Menos de 250,23 33,36 UVT 8,34 UVT 4,17 UVT 4,17 UVT
Entre 250,23 e igual a 4228,84 13,00% 3,25% 1,62% 1,62%
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Mas de 4228,84 e igual a 9,00% 2,25% 1,12% 1,12%
12711,56
Mas de 12711,56 e igual a 8,00% 2,00% 1% 1%
21219,29
Mas de 21219,29 e igual a 7,00% 1,75% 0,87% 0,87%
42438,58
Mayor a 42438,58 6,00% 1,50% 0,75% 0,75%
Tarifas para casos de arbitro unico Distribucion de la tarifa
Cuantia del proceso —
o Rangrc))s . Honorarios 50% de incremento en , Gastos
(Unidades de Valor Tributario - Tarifa arbitro honorar’los_ aut9r[zado Secretario |Administracion
uvT) para arbitro unico CAC
Menos de 250,23 25,02 UVT 8,34 UVT 4,17 UVT 6,26 UVT 6,26 UVT
Entre 250,23 e igual a 4228,84 9,75% 3,25% 1,62% 2,44% 2,44%
Mas de 4228,84 e igual a 12711,56 6,75% 2,25% 1,12% 1,69% 1,69%
Mas de 122172113’52%9 igual a 6,00% 2,00% 1,00% 1,5% 1,5%
Mas de 2‘1122‘11395?59&39 igual a 5,25% 1,75% 0,88% 131% 1,31%
Mayor a 42438,58 4,50% 1,50% 0,75% 1,12% 1,12%

Paragrafo 1. A los honorarios establecidos se debe adicionar el valor correspondiente al
IVA en los casos que aplique, los montos podran ser reajustados cuando se modifique la
cuantia o se presenten nuevas pretensiones entre las partes.

Paragrafo 2. En todos aquellos casos en que, conforme al pacto arbitral celebrado, se
presente la demanda ante el Centro y salvo que las partes hayan convenido en contrario,
la tarifa establecida para ellos en este reglamento sera de obligatoria observancia.

Paragrafo 3. Cuando la cuantia de las pretensiones sea indeterminada, se asimilaran a los
casos de mayor cuantia.

Articulo 9.2. Distribucién tarifaria y tarifas maximas.
1. Distribucion tarifaria:
Las tarifas en casos de tres arbitros se distribuiran de la siguiente manera:

e 25% Por concepto de honorarios por arbitro, para un total de 75%
e 12.5% Por concepto de honorarios del secretario del Tribunal.
e 12.5% Por concepto de gastos administrativos a favor del Centro de Arbitraje.
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Las tarifas en casos de arbitro unico se distribuiran de la siguiente manera:
50% Por concepto de honorarios del arbitro unico

25% Por concepto de honorarios del secretario del Tribunal.

25% Por concepto de gastos administrativos a favor del Centro de Arbitraje.

2. Tarifas maximas:
En ningun caso la tarifa por un arbitraje nacional podra superar los siguientes limites:

e Un arbitro: 25.022,75 UVT

e Secretario: 12.511,37 UVT
e (Gastos de administracion: 12.511,37 UVT

Cuando la cuantia sea indeterminada la tarifa maxima por arbitro sera de 12.511,37 UVT.

Paragrafo 1. Los honorarios del Secretario del Tribunal seran fijados por el arbitro unico o
el Tribunal en pleno en los demas casos, pero no podran exceder del 50% de los honorarios
correspondientes a cada arbitro. La causacion y pago de estos honorarios se hara
atendiendo los mismos criterios de proporcionalidad establecidos para la remuneracion de
los arbitros.

Paragrafo 2. Los gastos del Centro de Arbitraje corresponderan al cincuenta por ciento
(50%) de los honorarios de un arbitro.

Articulo 9.3. Causacion proporcional y progresiva de los honorarios.
Los honorarios de los arbitros se regiran por las siguientes normas:

1. Las partes deben consignar la totalidad de los honorarios de los arbitros dentro de los
plazos establecidos. La causacion y entrega de los honorarios a los arbitros se realizara
atendiendo el cumplimiento de determinadas etapas procesales de la siguiente manera:

A la declaracion de competencia del tribunal un 25 %.

Luego del cumplimiento de la etapa probatoria, un 25 % adicional.

En el momento de presentacion de los alegatos de conclusion, un 25 % adicional.
El saldo de los honorarios causados a favor de los arbitros y del secretario, se
distribuira, una vez terminado el arbitraje o por ejecutoria del laudo o de la
providencia que lo aclare, corrija o complemente.

[o RN ol © AV

2. Cuando en la primera audiencia de tramite el Tribunal se declare incompetente y termine
el proceso, solamente se tendra derecho al 25% del total de honorarios y gastos
administrativos liquidados, debiendo devolvérsele a las partes la suma restante.
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3. Cuando las partes celebren un contrato de transaccion que dé por terminado el conflicto
sometido a conocimiento del tribunal arbitral, solamente se tendra derecho a aquella
parte de los honorarios que hubiese sido entregada conforme a lo definido en el numeral
1° de este articulo.

Articulo 9.4. Tarifas de administracion de tribunales arbitrales y gastos iniciales de
radicacion de la demanda.

1. Tarifas de administracion de tribunales arbitrales:

La tarifa establecida como gastos de administracion comprende la utilizacion del Centro en
dias y horas habiles y hasta por seis (6) meses contados a partir de la audiencia de
instalacion.

Si el funcionamiento del Tribunal excede del término de seis (6) meses a que antes se hizo
referencia, se cobrara el tiempo y los servicios adicionales en forma proporcional.

Paragrafo 1. El Centro podra arrendar la sede y demas servicios para el funcionamiento de
los tribunales arbitrales sin asumir la administracién del tramite. Para el efecto y de acuerdo
con la solicitud, se acordara la duracién y el valor del costo del arrendamiento y los servicios
que se encuentren incluidos dentro de dicho costo. En tal caso, sera obligatorio el respeto
de las tarifas contemplado en el presente Reglamento por parte de los arbitros.

Paragrafo 2. En todos los Tribunales que se adelanten en el Centro y salvo que las partes
hayan acordado en contrario con este, la tarifa establecida por razén de los servicios
prestados por el Centro sera de obligatoria observancia por los Tribunales quienes, en la
providencia respectiva, deberan tenerla en cuenta estrictamente para establecer el monto
correspondiente a su favor.

2. Gastos de radicacion de la demanda:

Con la presentacion de demanda arbitral, la parte convocante debera cancelar a favor del
Centro, los siguientes valores:

e Siun tramite es de menor cuantia: 25,02 UVT mas IVA.
e Siun tramite es de mayor cuantia o cuantia indeterminada: 50,05 UVT mas IVA.

Paragrafo 3. Este valor se imputara a los gastos administrativos que decrete el Tribunal.

Paragrafo 4. Cuando el tribunal no pueda instalarse, los gastos de radicaciéon de la
demanda seran reembolsados.
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MARCO TARIFARIO ARBITRAJE COMERCIAL
INTERNACIONAL

Articulo 9.5. Tarifas.

Los honorarios del arbitro y los gastos de administracion se liquidaran, atendiendo la cuantia
de las pretensiones de la demanda y las tarifas establecidas, asi:

Rango cuantias Tarifa Honorarios arbitros

Desde Hasta administracion i Maximo
USD 50.000 USD 2.750 USD 2.750 16,00%

USD 50.001 USD 125.000 2,00% 2,00% 7,00%
USD 125.001 USD 250.000 1,50% 1,50% 6,00%
USD 250.001 USD 500.000 1,00% 1,20% 5,00%
USD 500.001 USD 1.000.000 0,80% 1,00% 3,00%
USD 1.000.001 USD 2.000.000 0,50% 0,50% 2,80%
USD 2.000.001 USD 4.000.000 0,30% 0,30% 1,20%
USD 4.000.001 USD 8.000.000 0,20% 0,20% 0,80%
USD 8.000.001 USD 16.000.000 0,10% 0,10% 0,30%
USD 16.000.001 USD 32.000.000 0,06% 0,05% 0,20%
USD 32.000.001 USD 64.000.000 0,04% 0,04% 0,16%
USD 64.000.001 | USD 128.000.000 0,02% 0,02% 0,09%
USD 128.000.001 En adelante 0,01% 0,01% 0,05%

Junto con la demanda, se debera acreditar el pago por concepto de gastos iniciales a favor
del CAC, de la suma de dos mil setecientos cincuenta délares 2.750 US$. El pago se
imputara al valor de los gastos administrativos que sean fijados con posterioridad y que
estén a cargo de la parte convocante.

Los rangos de la tabla son progresivos, por lo cual, la cantidad resultante en cada rango,
por aplicaciéon de dicha tasa, se debe sumar a la cantidad resultante de los rangos anteriores
y asi sucesivamente.

Cuando el Tribunal esté conformado por tres arbitros, el valor correspondiente a sus
honorarios se podra incrementar en un monto que no exceda el triple de los honorarios de
un solo arbitro.

Los gastos que se originen para la practica de las pruebas solicitadas por las partes, seran
asumidas por quien las solicite.
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En asuntos en los que la cuantia no esté determinada, el CAC podra fijar los gastos del
Tribunal y los honorarios de los arbitros discrecionalmente.

Cuando se realicen pagos en pesos colombianos, se hara la respectiva conversion a la tasa
de cambio oficial representativa del mercado del dia del pago. Cuando el pago provenga
del exterior, los gastos de la transaccion, de tipo tributario y otros que se ocasionen por la
operacién, seran de responsabilidad y asumidos por quien realice el pago.

Articulo 9.6. Honorarios de los arbitros.

Los honorarios de los arbitros deberan ser liquidados en los términos indicados en el
Reglamento y cancelados por ambas partes dentro de la oportunidad establecida y en la
forma indicada en el momento en que se fijen.

El CAC fijara los honorarios dentro del rango que corresponda, de conformidad con la
cuantia de las pretensiones y teniendo en cuenta el tiempo de dedicacion y la complejidad
del asunto.

Los arbitros seran los Unicos responsables de la devolucién de dineros a las partes en los
casos en que la misma proceda. En consecuencia, la CCB se exime de cualquier
responsabilidad sobre esta materia.

Articulo 9.7. Gastos de administracion.

Los gastos por concepto de administracion a favor del CAC deberan ser liquidados en los
términos indicados en el Reglamento y cancelados por ambas partes dentro de la
oportunidad establecida y en la forma indicada en el momento en que se fijen.

Cuando la cuantia de las pretensiones supere los 200 millones US$, los gastos
administrativos seran siempre de 86.787US$.
Articulo 9.8. Causacion de los honorarios.

Proferido el laudo arbitral y liquidados los gastos del Tribunal, se procedera con las
devoluciones a las que haya lugar y se entregaran los honorarios que correspondan a los
arbitros.

Articulo 9.9. Disposiciones fiscales.

Es de la exclusiva responsabilidad de cada uno de los arbitros el cumplimiento de las
disposiciones de indole fiscal que en cada caso le resulten aplicables.

MARCO TARIFARIO ARBITRAJE NACIONAL ABREVIADO
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Articulo 9.10. Tarifas.

Se establecen como tarifas maximas para la estimacion de los honorarios de los arbitros,
secretarios y gastos de administracién del Centro los siguientes porcentajes, los cuales se
calcularan teniendo en cuenta el valor de las pretensiones patrimoniales de la demanda y

se diferenciaran respecto de los arbitrajes que se generen a partir de una relacion de
consumo:

TARIFAS PARA CASOS CON ARBITRO UNICO

Distribucion tarifaria
Cuantia del proceso — . ~ S0%de .
Rangos (Unidades de Valor Tarifa Honorarios | incremento en | Honorarios Gastos
Tributario - UVT) base para el honorarios totales para | Secretaria | Administracion
arbitro autorizado para el arbitro CAC
arbitro Unico
Menos de 250,23 25,02 UVT | 8,34 UVT 4,17 UVT 12,51 UVT | 6,26 UVT 6,26 UVT
Enire 200,25 @ igual 2 7.75% | 2,583% 1,292% 3875% | 1,94% 1,94%
Mas de 4.228,84 e igual a o o o o o o
10.209,28 6,75% 2,250% 1,125% 3,375% 1,69% 1,69%
Masde 1020928 elguala | 575% | 1,917% 0,958% 2,875% | 1,44% 1,44%

TARIFAS PARA CASOS CON 3 ARBITROS

EEr T G s — TS . . Distribucion tarifaria —
Unidades de Valor Tributario - Tarifa onorarios 3 astos
G UVT) St : para cada Honorarios totales Secretaria Administracién
arbitro para los 3 arbitros CAC
Menos de 250,23 25,02 UVT | 6,26 UVT 18,77 UVT 3,13 UVT 3,13 UVT
Enire 200,25 o lgual a 12% 3,0% 9,0% 1,50% 1,50%
Mas de ;162§gé8;18e igual a 8% 2.0% 6.0% 1% 1%
Mas de 10.209.28 ¢ igual a 7% 1,8% 5,25% 0,88% 0,88%

TARIFAS PARA CASOS EN MATERIA DE CONSUMO (ARBITRO UNICO)

Distribucion tarifaria

Cuantia del proceso — ) ~ 50%de _
Rangos (Unidades de Honorarios incremento en Honorarios Gastos
Valor Tributario - UVT) base para el honorarios totales para Secretaria | Administracion
arbitro autorizado para el arbitro CAC
arbitro Unico
Menos de 250,23 8,34 UVT 2,78 UVT 1,39 UVT 4,17 UVT 2,09 UVT 2,09 UVT
Entre 245_2'2283?8‘1'9“8' &1 475% 1,583% 0,792% 2,375% 1,19% 1,19%
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Mas de 4.228,84 e igual o o o o o o
a10.209,28 3,75% 1,250% 0,625% 1,875% 0,94% 0,94%
Mas de 10.209.28 eigual |, 750, 0.917% 0,458% 1,375% 0.69% 0,69%
2 15.013.65

Paragrafo 1. A los valores resultantes se les debera sumar el Impuesto al Valor Agregado
IVA, cuando sea aplicable.

Paragrafo 2. Los honorarios y gastos establecidos podran ser reajustados cuando se
modifique la cuantia o se presenten nuevas pretensiones entre las partes.

En los eventos en los que la cuantia de las pretensiones de la demanda principal o de la de
reconvencion, la que sea mayor, superen los seiscientos salarios minimos mensuales
legales vigentes (600 SMMLV) o cuando la cuantia sea indeterminada, se dara aplicacion
al marco tarifario del arbitraje nacional previsto en los articulos 9.1. y siguientes del
Reglamento General del Centro, sin que por ese hecho se deba modificar el procedimiento.

Paragrafo 3. Las tarifas establecidas en este reglamento seran de obligatoria observancia.

Articulo 9.11. Causacion de los honorarios y de los gastos de administracién del
Centro.

Los honorarios de los arbitros y del secretario y los gastos del Centro se pagaran en los
eventos y oportunidades previstos en la Ley 1563 de 2012 y en las normas que la
reglamenten.

Articulo 9.12. Gastos iniciales de radicacion de la demanda.

Con la presentacion de la demanda la parte demandante debera pagar a favor del Centro
veinticinco con cero dos Unidades de Valor Tributario - UVT (25,02 UVT) mas el impuesto
al valor agregado IVA.

Cuando se trate de un arbitraje que se genere a partir de una relacion de consumo no habra
lugar al pago de gastos iniciales respecto de aquellos casos cuyas cuantias no superen los
cuatro mil doscientos veintiocho con ochenta y cuatro Unidades de Valor Tributario (4.228,84
UVT).

Paragrafo 1. El valor pagado se imputara a los gastos administrativos que decrete el
Tribunal.

Paragrafo 2. Cuando el tribunal arbitral no pueda instalarse, los gastos de radicacion de la
demanda seran reembolsados.
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Articulo 9.13. Arbitraje social.

Cuando se trate de arbitraje social no habra lugar al pago de honorarios de los arbitros,
secretarios, gastos de administracién del Centro y gastos iniciales de radicacion de la
demanda. Cada parte debera asumir el pago de las expensas y gastos a los que haya lugar
respecto de la practica de pruebas, representacion en el proceso o cualquier otro concepto
relacionado.

El arbitraje sera social, cualquiera sea el asunto por resolver, cuando la parte demandante
asi lo invoque y se cumplan las condiciones previstas en el articulo 117 de la Ley 1563 de
2012 y las normas que lo reglamenten. En todo caso, si se superan las cuantias para que
el arbitraje sea social o no se cumplen las condiciones de acceso, el Tribunal Arbitral debera
fijar los honorarios del arbitro y del secretario y los gastos de administracién del Centro de
acuerdo con las tarifas y reglas previstas en los articulos 9.10, 9.11 y 9.12 de este
Reglamento.

Articulos 9.14. a 9.17. Derogados.

MARCO TARIFARIO CONCILIACION EN DERECHO
Articulo 9.18. Marco tarifario.

La ley ha establecido que mediante decreto se definira el marco tarifario dentro del cual se
fijaran las tarifas que pueden cobrar los Centros de conciliacion por la prestacion del servicio
de conciliacion. Por lo tanto, en este aspecto se aplicaran las normas que se encuentren
vigentes.

La Corte Arbitral del Centro, a partir de tales parametros, podra revisar cada afio el esquema
tarifario adoptado por ella para el periodo inmediatamente anterior y, si fuere del caso,
introducira los ajustes y modificaciones que corresponda.

Articulo 9.19. Gastos administrativos y honorarios del conciliador.

Teniendo en cuenta los criterios referidos, el Centro adopta el siguiente esquema tarifario,
para lo cual se tomara en cada caso, como base, el valor de las diferencias objeto del
conflicto. El valor resultante comprende tanto los gastos administrativos como los honorarios
del conciliador:

CUADRO DE TARIFAS

CUANTIA DE LA PRETENSION

SOMETIDA A CONCILIACION TARIFAS (UVT)
(Expresado en Unidad de Valor
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Tributario — UVT)

Indeterminada 11,68

Menos de 200,18 7,51
Entre 200,18 e igual a 325,30 10,84
Mas de 325,30 e igual a 425,39 12,75
Mas de 425,39 e igual a 875,80 17,52
Mas de 875,80 e igual a 1301,18 20,85
Mas de 1301,18 e igual a 3027,18 2,00%
Mas de 3027,19 e igual a 6632,07 2,00%
Mas de 6632,08 3,50%

Paragrafo 1. En todo caso, la tarifa maxima permitida para la prestacién del servicio sera de
setecientos cincuenta con sesenta y ocho Unidades de Valor Tributario (750,68 UVT).

Paragrafo 2. Cuando se trate de asuntos de cuantia indeterminada el valor del servicio sera
el equivalente a once con sesenta y ocho Unidades de Valor Tributario (11,68 UVT).

Paragrafo 3. En el caso en que la parte convocada no asista a la primera convocatoria de
audiencia de conciliacion, el Centro devolvera al convocante el 70% de la tarifa establecida
en el cuadro de tarifas.

En caso de que la parte convocada no asista a la segunda convocatoria de audiencia de
conciliacion, el porcentaje de devolucion sera del 60% de la tarifa establecida en el cuadro
de tarifas.

En caso de que se programen mas de dos audiencias y en cualquiera de las siguientes la
parte convocada no asista, el Centro no devolvera ningun valor.

En caso de que quien no asista a las audiencias sea el convocante, el Centro no devolvera
ningun valor.

Paragrafo 4. De las tarifas del servicio de conciliacion, el 50% correspondera a los gastos
administrativos del Centro y el 50% restante a los honorarios del conciliador.

Paragrafo 5. En los casos en donde la cuantia de la solicitud de conciliacién sea aumentada
en desarrollo de las audiencias, se debera liquidar el valor del servicio conforme al rango al
que corresponda y efectuarse el pago del saldo insoluto por parte delcliente.

Paragrafo 6. Si de comun acuerdo las partes en conflicto y el conciliador realizan mas de
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cuatro encuentros de la audiencia de conciliacién, por cada sesién adicional se incrementara
el valor del servicio en un diez por ciento (10%) adicional, sobre la tarifa establecida segun
el cuadro de tarifas.

Paragrafo 7. Cuando la solicitud sea presentada de comun acuerdo por dos 0 mas partes,
la tarifa se liquidara con base en la mayor.

Paragrafo 8. El Centro se abstendra de tramitar la solicitud hasta tanto el usuario no cancele
el valor correspondiente a la cuantia de la conciliacion de conformidad con el presente
Reglamento.

MARCO TARIFARIO TRAMITES DE INSOLVENCIA DE PERSONA NATURAL NO
COMERCIANTE

Articulo 9.20. Tarifas.

La ley ha establecido que mediante Decreto se definira el marco tarifario dentro del cual se
fijaran las tarifas que pueden cobrar los centros de conciliacion por la prestacion del servicio
en los procedimientos de insolvencia, por lo tanto, en este aspecto, se aplicaran las normas
vigentes.

La Corte de Arbitraje del Centro, a partir de tales parametros, revisara cuando considere, el
esquema tarifario adoptado por ella y, si fuere del caso, introducira los ajustes y
modificaciones que corresponda.

Articulo 9.21. Gastos administrativos y honorarios del conciliador.

Teniendo en cuenta los criterios referidos, el Centro adopta el siguiente esquema tarifario
para los tramites de insolvencia para persona natural no comerciante, tanto para
negociacion de deudas como de convalidacion de acuerdo privado, para lo cual se tomara
en cada caso como base, el monto del capital de los créditos a cargo del deudor de
conformidad con la relaciéon de acreedores que se presente en la solicitud del tramite.

El Centro atendera tramites cuyo monto de capital de los créditos a cargo del deudor, de
conformidad con la relacion de acreedores, sea superior a 1.000,91 UVT.

Una vez se realice el céalculo, se tomara en cuenta la tarifa establecida a continuacioén y el
valor resultante comprendera tanto los gastos administrativos como los honorarios del
conciliador.
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VALOR TOTAL DEL MONTO DE

CAPITAL DE LOS CREDITOS TARIFA MAXIMA
(UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO (UNIDADES DE VALOR
— UVT) TRIBUTARIO - UVT)

Mas 1.000,91 hasta 1.501,36 100,9

Mas 1.501,36 hasta 2.001,82 137,63

Mas 2.001,82 hasta 2.502,27 175,16

Mas 2.502,27 hasta 3.002,73 212,69

Mas 3.002,73 hasta 3.503,18 250,23

Mas 3.503,18 hasta 4.003,64 287,76

Mas 4.003,64 hasta 4.504,09 325,3

Mas 4.504,09 hasta 5.004,55 362,83

Mas 5.004,55 hasta 5.505,00 400,36

Mas 5.505,00 hasta 6.005,46 437,9

Mas 6.005,46 hasta 6.505,91 475,43

Mas 6505,91 hasta 7.006,37 512,97

Mas 7.006,37 hasta 7.506,82 550,5

Mas 7.506,82 hasta 8.007,28 588,03

Mas 8.007,28 hasta 8.507,73 625,57

Mas 8.507,73 hasta 9.008,19 663,1

Mas 9.008,19 hasta 9.508,64 700,64
Mas 9.508,64 hasta 10.009,10 738,17

Mas de 10.009,10 750,68 (maximo)

Paragrafo 1. La tarifa maxima para la prestacion del servicio sera de 750,68 UVT.

Paragrafo 2. Del valor resultante, el 53% correspondera a los Gastos Administrativos del
Centro y el 47% restante a los honorarios del conciliador.

Paragrafo 3. Si en el procedimiento de negociacién de deudas o de convalidacion del
acuerdo privado se realizan mas de cuatro (4) sesiones con el conciliador, se cobrara el
diez por ciento (10%) adicional sobre la tarifa inicialmente estimada, con independencia del
numero de sesiones adicionales que se realicen.

Paragrafo 4. El Centro, al momento de designar el conciliador, fijara la tarifa que
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corresponda pagar al deudor para acceder al procedimiento de negociacion de deudas o
de convalidacién de acuerdo privado. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
aceptacién del cargo, el conciliador designado comunicara al deudor el valor al que
asciende dicho monto.

Paragrafo 5. Cuando la tarifa no sea cancelada dentro de los cinco (5) dias siguientes a
aquél en que el deudor reciba la comunicacion de que trata el articulo anterior, el conciliador
rechazara la solicitud. Contra dicha decision solo procedera el recurso de reposicion, en los
mismos términos y condiciones previstos para el proceso civil.

Paragrafo 6. Cuando se formulen objeciones a la relacion de acreencias presentada por el
deudor, y éstas fueren conciliadas en audiencia, el Centro liquidara nuevamente la tarifa
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion de la audiencia.

En caso de que las objeciones propuestas no sean conciliadas en audiencia, y sean
resueltas por el juez civil municipal de acuerdo con el procedimiento previsto en la norma,
el Centro liquidara nuevamente la tarifa al momento de sefialar nueva fecha y hora para la
continuacion de la audiencia.

Si, como consecuencia de las objeciones, la cuantia del capital de las obligaciones a cargo
del deudor varia, se liquidara la tarifa sobre el monto ajustado, de conformidad con el marco
tarifario establecido en el presente articulo.

Paragrafo 7. Cuando se solicite la reforma del acuerdo de pago, de conformidad con el
procedimiento establecido, el Centro cobrara por dicho tramite, el 30% adicional de la tarifa
inicialmente estimada.

La nueva tarifa debera ser pagada por el deudor o por el grupo de acreedores que soliciten
la reforma, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacion de la nueva
tarifa. Una vez se venza dicho término y si se cancela el monto indicado, el conciliador fijara
fecha y hora para audiencia de reforma. En caso de que no sea cancelada la nueva tarifa
en el término mencionado, el conciliador rechazara la solicitud de reforma.

Paragrafo 8. Cuando el deudor o alguno de los acreedores denuncie el incumplimiento del
acuerdo de pago y deba citarse a audiencia de reforma del acuerdo, el Centro cobrara por
dicho tramite el treinta por ciento (30%) adicional de la tarifa inicialmente estimada.

La nueva tarifa sera pagada por el deudor o el acreedor que hubiese denunciado el
incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacion de la
nueva tarifa. Vencido dicho término, y si se hubiese cancelado el monto indicado, el
conciliador fijara fecha y hora para audiencia de reforma. En caso de que no sea cancelada
la nueva tarifa en el término mencionado, el conciliador rechazara la solicitud de reforma”.
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MARCO TARIFARIO AMIGABLE COMPOSICION

Articulo 9.22. Marco Tarifario.

Salvo que las partes hayan definido los montos correspondientes a los honorarios y gastos
de administracion, las tarifas por estos conceptos seran las siguientes:

CUANTIA DEL PROCESO GASTOS INICIALES CON
(Salarios Minimos Legales LA PRESENTACION DE LA TARIFA

Mensuales Vigentes — smmlv) SOLICITUD
Menores de 10 15 SMDLV 20 SMDLV
Entre 10 e igual a 169 1 SMLMV 8,00%
Mas de 169 e igual a 655 1 SMLMV 6,00%
Mas de 655 e igual a 848 1 SMLMV 5,00%
Mas de 848 e igual a 1,696 1 SMLMV 4,50%
Mayor a 1,696 1 SMLMV 4,00%

A los valores resultantes se les debera agregar lo correspondiente a los impuestos
aplicables. En relacién con las tarifas, se seguiran las siguientes reglas:

1.

Cuando la cuantia sea indeterminada o el asunto a resolver no sea de contenido
econdmico, el amigable componedor tendra la facultad para fijar los honorarios y gastos
de administracién de la amigable composicion, teniendo en cuenta las circunstancias
particulares del caso, la cuantia del contrato o negocio juridico, sin que sumados dichos
honorarios y gastos excedan la suma de 650 smimv. En caso de cuantia indeterminada
se pagara 1 SMLMV como gastos iniciales.

El valor total fijado debera ser pagado por las partes en proporciones iguales, cada una
del 50%, en la oportunidad establecida por el amigable componedor.

Cuando exista pluralidad de convocantes o convocados, los integrantes de cada parte
actuaran conjuntamente, en su condicién de convocantes o convocados y, en todo caso,
deberan estarse a lo dispuesto por el amigable componedor respecto de los pagos a
cargo de cada uno. Para los efectos del pago, existira solidaridad entre los miembros
que integren una parte, llAmense convocantes o convocados.

Los gastos iniciales que se pagan al momento de la presentacién de la solicitud no seran
reintegrados por ningun motivo.

El amigable componedor establecera los casos en que haya lugar a la devolucion de la
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tarifa y su porcentaje, dependiendo de la etapa y de las actuaciones que se hayan
realizado en el transcurso de la amigable composicion. De este modo se reembolsara
el 75% de los honorarios si el tramite termina después de la reunién de apertura o el 50
% si concluye en la etapa probatoria. En todo caso, si el tramite termina con anterioridad
a la adopcion de una decisidon por el amigable componedor, deberan pagarse
integralmente los gastos administrativos del Centro.

6. Cuando el Centro actue como nominador de amigable componedor, el valor de los
gastos administrativos correspondera a 1 SMLMV.

Articulo 9.23. Distribucioén Tarifaria.
Las anteriores tarifas se distribuiran de la siguiente forma:

e 60% Por concepto de honorarios del amigable componedor.
e 25% Por concepto de gastos administrativos.
e 15% Por concepto de honorarios del secretario.

Si el amigable componedor no designa secretario, no habra lugar al cobro de este ultimo
concepto.

En caso de que el amigable componedor de amigables componedores esté integrado por
dos o mas amigables componedores, el valor total de los honorarios fijados para los
amigables componedores sera dividido en partes iguales entre ellos.

Paragrafo 1. Los porcentajes y las oportunidades de causacién de los honorarios y gastos
de administracion se fijaran por el amigable componedor en la reunién de apertura prevista
en el articulo 7.10. de este Reglamento.

Paragrafo 2. Corresponde al amigable componedor pagar al Centro las sumas
relacionadas con los gastos administrativos, dentro de los 10 dias habiles, contados desde
el momento en que se realice por las partes el pago total de los honorarios y gastos de la
amigable composicion.

Articulo 9.24. Tarifas maximas.

En ningun caso la tarifa por una amigable composicion a que se refiere el articulo 7.16 del
presente Reglamento podra superar los siguientes limites:

e Honorarios del amigable componedor: 1000 SMMLV
e (Gastos de administracion: 416 SMMLV
e Honorarios del secretario 250 SMMLV
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MARCO TARIFARIO MEDIACION PENAL

Articulo 9.25. Tarifas.

El Centro fijara las tarifas aplicables para el servicio de mediacién penal de acuerdo con lo
pactado en el convenio que para el efecto se suscriba con la Fiscalia General de la Nacion
o cualquier persona que lo requiera.

Parte X
Vigencia

Articulo 10.1. Vigencia.

El presente Reglamento rige a partir de la fecha de publicacion en la pagina web del Centro
previa aprobacién del Ministerio de Justicia y del Derecho.
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